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Jelenleg ellatott teriilet:

Lakossagi fogyasztok: 18 MW

Koziizemi fogyasztok: 10 MW 1. sz. melléklet szerinti felbontas

Kozéptavon valo fejlesztések soran a tavhészolgaltatasba bevonando teriiletek a
hétermeldvel valo egyeztetés alapjan lehetségesek. A tavhé mint energia Pakson
a legolcsobb energiahordozo, és ezzel egyiitt legkornyezetkimélobb is. A
tavhovel valo ellatas soran figyelembe vettiik Paks Varos Ipari Park teriileteit
illetve az Energetikai Szakképzési Intézet komplexumait.

Varhato teljesitmények:

Paks Ipari Park 5 MW
Paks ESZI komplexumok 55 MW

Mellékletek: Ipari Park tavhoellatasi kiviteli terv
ESZI - USZODA tavhoellatasi beszabalyozasi terv



Tavhodij képzési modszerének
leirasa

Tavhodij képzési modszerének leirasa

A Duna Center Therm Kft. ellenszolgaltatas fejében koziizemi szerzodésben
rogzitett feltételekkel hot szolgéltat lakokozosségeknek, lakohdzaknak és egyéb
szervezeteknek.

Arvaltozas esetén a szolgaltatdo a megallapitott dijakat az Onkormanyzathoz
terjeszti be, €s az arhatosag altal jovahagyott dijakrol a fogyasztokat tajékoztatja.

A fogyaszté a fogyasztéi hdkozpontban mért tavhdért alapdijat (Ft/MW, Ft/Im®),
valamint fiitési hédijat (Ft/GJ) fizet.

A mindenkori hdszolgaltatas dija az alabbi 0Osszefliggés szerint kertl
megallapitasra:

1. Alapdij megallapitasa

a. Futés alapdija

A telj.= B telj + C telj, ahol A telj = fitésszolgaltatas alapdija

B telj.= fitéshez felhasznalt hdmennyiség teljesitménydija
(MVM PA Zrt. altal megallapitott, szamlazott 6sszeg, mely az Ipari
¢s Kereskedelmi Minisztérium altal meghatarozott, kozlonyben
kozzétett hatosagi arnal magasabb nem lehet.



C telj.= A hoéenergia nélkiili teljes koltsége, valamint nyereségre fedezete
nyqjté Osszeg. (Hoenergia nélkiili teljes koltség tartalmazza a
potvizkoltséget, a  tavhOszolgaltatdas  tdvhovezetékének  és
tartozékainak, valamint a hdkdzpontoknak tizemeltetési €s fenntartasi
koltsége)

Fiités alapdija 1 Im®-re szamitva =
. Melegviz alapdija:

A mv.telj. = B mv telj + C mv telj, ahol

A mv.telj. = Melegviz alapdij

B mv telj. = Viz felmelegitéséhez felhasznalt hdmennyiség teljesitménydija
(MVM PA Zrt. altal megallapitott, szamlazott 6sszeg, mely az
Ipari és Kereskedelmi Minisztérium altal meghatarozott, koz-
lonyben kozzétett hatosagi arnal magasabb nem lehet)

C mv telj. = Melegviz eldallitasara jutd teljes koltségre, valamint nyereségre
fedezetet nyujtd 0sszeg.

Melegviz alapdija 1 Im®-re szamitva =

Az a. és b. pontban feltiintetett alapdij az Gsszes flitott 1égtérfogat éves
alapdija.

A lakdépiiletben és a vegyes célra hasznalt épiiletben 1€évé fogyasztodi
kozosség tagjai: a hasznalatukban 1évd helységek térfogata alapjan a
targyhonapban, a szdmla benyujtasakor fizetik az éves alapdij 1/12 részét.

Az lizemi fogyasztdé a tavhdszolgaltatoval lekotott, szerzédésben
meghatarozott legnagyobb hételjesitmény (Ft/MW/év) alapjan fizet alapdijat.



2. Hodij megallapitasa

a. Fiitési hddij

A h6é =B x D, ahol
A h6 = A flités hészolgaltatas dija

B h6é = MVM PA Zrt. altal megallapitott szamlazott 6sszeg, mely az Ipari és
Kereskedelmi Minisztérium altal meghatarozott, kozlonyben kozzétett
hatosagi arnal magasabb nem Iehet.

D = A hddijhoz k6t6dd halozati hdveszteség szorzoja (%o-os értékben)

A fiitési hodijra a varhaté héfelhasznalas alapjan részfizetést teljesitenek a
fogyasztok a tdrgyhonapban a szamla benyujtasakor.
Futés esetén a részfizetés mértéke 0,35 GJ/Im® év

A fitési hddij elszamolasa minden ho végén torlédik. Ha a hokdzpontban
mért hdmennyiség a részfizetésként teljesitett hdmennyiségtdl 10 %-kal eltér,
akkor a részfizetés mértéke a tényleges felhasznalas szerint modositasra kertil.
A tényleges fogyasztas ¢€s részfizetésként teljesitett fogyasztis kozotti
kiilonbozet a fiitdtt Im® alapjan keriil elszamolasra a fogyasztok kozott.

b. A melegviz hddija

A mviz= ————  ahol

A mviz = Melegviz hédija

B hé = MVM PA Zrt. altal megéllapitott szdmldzott 6sszeg, mely az Ipari és
Kereskedelmi Minisztérium altal meghatarozott, kozlonyben kozzétett
hatosagi arnal magasabb nem lehet.

D = A héfogadohoz kotddo halozati veszteseéghd (%-os értékben)
E = Viz felfiités¢hez felhasznalt hdmennyiség

F = Felhasznalt 6sszes vizmennyiség (ms)



A legkisebb koltség elve:

Cél, hogy a fogyasztd és tavhdszolgaltatd érdeke a legalacsonyabb koltség-
szinten valdsuljon meg. A biztonsagos hdenergia ellatds a raforditasok
hatékony igénybevételével és takarékos hoenergia felhasznalas mellett a
fogyasztoi ¢és tavhdszolgaltatoi érdekek a legalacsonyabb koltségszinten
valosuljanak meg.

Paks, 2016.07.01.

Péterfi Gabor
ligyvezeto



CEGADATOK

Tarsasag elnevezése, cégneve:

Duna Center Therm Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Roviditett neve: DUNA CENTER THERM Kift.

Székhelye: 7030 Paks, Baratsag u. 10.
Telephelye: 7030 Paks, Baratsag u. 10.
Postacime: 7030 Paks, Baratsag u. 10.

Telefonszama: 75/313-266

Telefax szama: 75/313-266
Alapitasanak idépontja: 1991. 11. 15.
Cégbejegyzés szama: 17-09-010577

A miikodés megkezdésének idopontja:  1991. dec. 1.

1. A Szolgaltaté miikodési formaja: Korlatolt FelelOsségii Tarsasag

1.1. A szolgaltato f6 tevékenysége

030 Hotermelés ¢€s ellatasa
SZJ szerint 053100 Fogyasztoi hdszolgaltatas



1.2.

1.3.

Vasarolt hdenergia eljuttatasa a fogyasztokhoz
(fiités és melegviz szolgaltatas)

A tarsasag legfobb szerve a taggytilés

A tarsasag élén az ligyvezet6 igazgaté all, aki a jogszabaly keretei
kozott onélldan és egyéni feleldsséggel iranyitja a szervezet
tevékenységét az Alapitd Okiratban foglaltak szerint

Szolgaltatasi /tavhovel ellatandd/ teriilet

Paks Varos Lakotelep (V szektortdl - B szektorig)
(Kurcsatov 1ttdl - Pollack Mihaly utcaig)

- Kurcsatov u. - Amyas u.

- Alpari Gy. u. - Fenyves u.
- Ifjisag ut - Tolgyfa u.
- Kishegyi u. - Epitok u.

- Gesztenyés ut - Pollack M wu.
- Rajk L. u. - Szedres u.
- Babits M. u. - Fenyves u.
- Szabo E. u. - Baratsag ut
- Kodaly Z. 1t - Aprilis 4 u.
- Ujtemplom u. - Szereld u.

- Alkotdk u.
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Szerelési és kiv.részleg



2.

Fogalmi meghatarozasok

Tavhoellatas: egy vagy tobb héforrasbol, a hé termelésének helyén kiviil -
nagyobb tavolsagra - 1évé hofogyasztok ellatdsa hdenergidval, héhordozd
kozegek segitségével.

Hoéhordoz6 kozegek: nagynyomast gbz, kisnyomdsa géz, forrd viz, meleg
viz.

Lakossagi fogyasztd: a lakdépiilet tulajdonosa, vagy a lakoépiiletben €s a
vegyes célra /részben lakas, részben egyéb célra/ hasznalt épiiletben 1&vo
lakas tulajdonosa, bérléje, hasznaldja, vagy a lakoépiilet lakokozossége,
tovabba a kozos hasznalatra szolgald helyiségek, teriiletének tulajdonosa
kezeldje.

Uzemi fogyaszto: az épiilet, létesitmény, ingatlan - tovabbiakban épiilet -
tulajdonosa, hasznalgja, aki a fogyasztdé hdkdzpontjat maga iizemelteti.

Egyéb fogyaszto: az az épiilettulajdonos - kivéve a lakossagi fogyasztot,
akinek a tavhdellatasat ellatd szolgaltatoi hokozpontot a tavhdszolgaltatd
tizemelteti, valamint a lakoépiiletben 1€vé nem lakds céljara szolgéld
helyiségek tulajdonosa, bérldje, hasznaldja.

Hokozpont: a hohordozd kozeg kiadasara, elosztadsara, fogadasara,
atalakitasara, mérésére szolgald technologiai berendezés, melynek fajtai:
szolgaltatoi hokozpont, fogyasztoéi hékodzpont.

Szolgaltator hokozpont: tobb lakossagi és egyeb fogyaszto ellatasa céljabol
az ellatando ¢épiileteken kiviil, esetleg azok egyikében elhelyezve a
héhordozé kozeg fogadasara, atalakitdsara, mérésére szolgald technologiai
berendezés, amely a szolgaltatéd tulajdonaban van.

Fogyasztoi hékozpont: lizemi fogyasztd hdellatasa céljabol az épiiletben,
lizemben, vagy azokon kiviil elhelyezve a héhordoz6 kozeg fogadasara,
atalakitasara, mérésére szolgald technologiai berendezés, amely a fogyasztod
tulajdonaban van.
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Tavhdévezetek: amely tartozékaival /mitargyak, haldzati szerelvények,
kapcsolodd automatikak, miiszerek, elektromos berendezések/ egyiitt a
héhordoz6 kozeggel a hétermeld 1étesitménytdl a fogyasztoi és szolgaltatoi
hékozpontig torténd szallitdsara szolgadl, melynek fajtai gerinc vezeték,
elosztovezeték, bekotovezeték.

Fogyasztdi vezetékhaldzat: amely a fogyasztdoi ¢és  szolgaltatoi
hokozpontokbdl kiindulva a felhaszndldo berendezésekhez / hdleadod
késziilék, hasznalati melegvizcsap / szallitja a h6hordozd kozeget.

Csatlakozasi pont: fogyasztdi hokdzpont és tavhdvezeték vonatkozasadban a
tavhovezetékrdl lecsatlakozo elsd elzard szerelvények fogyasztd felé esd
oldala, szolgaltator hokozpont ¢€s tavhovezeték vonatkozdsiban a
hokozpont falsikjanal taldlhato elzard szerelvény fogyasztd  fele  eso
oldala.

Tavhoérendszer: a szolgaltato és a fogyasztoi berendezések Osszessége.

Hohordoz6 kozeg: a flitési €s hasznalati melegviz szolgaltatas nyujtasdhoz
szlikséges hdenergia tovabbitasdra szolgdldo kozeg, amely lehet goz,
illetdleg melegviz.

Uzletszabalyzat: a miikddési engedélyt kiadd kozigazgatasi szerv altala
jovahagyott szabdlyzat, amely a helyi szolgaltatdsi sajatossagok
figyelembevételével szabdlyozza a tavhdszolgaltatd milkodését ¢és
meghatarozza a tavhdszolgaltatas kotelezettségeit €s jogait.

Szabalyozatlan vételezés: mérés nélkiili szolgaltatds esetén a szerzddéses
jogviszony nélkiili tdvhofogyasztis €s tavhd mas fogyasztotol vald
elvonasa /héelvonas/.

Fogyasztasi hely: az az épiilet illetve épiiletrész, amelynek tavhdvel torténd
ellatasara a szerzddéses jogviszony létrejott.
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3. Fogyvasztasi helyek létesitése, bovitése, a csatlakozas vagy bévités feltételei

3.1. Elbzetes tajékozodas

A tavhoéellatasi halozatra csatlakozni szandékozd vagy meglévl rendszerét
boviteni kivand fogyasztonak célszerii eldzetesen t4jékozddnia a
Szolgaltatonadl, hogy igényének kielégitése melyen Ilehetdségek koziil
valaszthat, ¢s milyen kézgazdasagi pénziigyi kondicidok mellett.

3.2. Igénybejelentés
3.2.1. Igénybejelentés a fogyaszto részérdl

A tavhoellatd halozatra csatlakozni szandékozo 1y, vagy korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényld fogyasztdé a miiszaki csoporthoz levélben nyujtja be
1gényét, amelyre az 30 napon beliil irdsban vélaszol.

Az igénybejelentés a kovetkezoket tartalmazza:
- 1gényld neve,
- hdenergiat felhasznal6 1étesitmény pontos megnevezése, cime,
- flitési csucshdigénye,
- hasznalati melegviz készités csticshdigénye,
- technologia célu csucshdigény,
- 0sszes csucshdigény,
- lizembehelyezeés igényelt idOpontja

Bdvités esetén a meglévo €s a tervezett csucshdigényt is fel kell tiintetni.
A bejelentést a Fogyasztonak alairasaval kell ellatnia.

3.2.2. Té4jékoztatas a tdvhdszolgaltatd részeérdl

A benyujtott igény alapjan a Tavhdszolgaltatd megvizsgalja, hogy milyen
konkrét miiszaki lehetdségek johetnek szoba, és annak megfeleléen tesz
javaslatot a csatlakozdsi pontra. A csatlakozdsi vagy bdvitési engedély
hozzajarulast /amely tartalmazza a csatlakozas és bovités feltételeit is) a
fogyasztd kozvetleniil a szolgaltatotol kapja meg.
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3.3. Csatlakozas feltételei:

3.3.1. Miuszaki feltételek

A csatlakozasi hozzdjarulas birtokdban, az abban leirt miszaki feltételeknek
megfelelden kell a miiszaki terveket elkésziteni. Az elkésziilt kiviteli terv 3
példanyat a Szolgéltatbhoz kell benytjtani véleményezésre. A kivitelezés
megkezdesének feltétele a Szolgaltato altal elfogadott €s zaradékolt terv.

A csatlakozas altalanos miiszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt terv szerint
elkésziilt fogyasztoi és szolgaltatoi hdellatasi rendszer. Az elkésziilt fogyasztoi,
illetve szolgaltatd rendszert a tavhdszolgaltatd megbizas alapjan lizemeltetheti,
vagy polgarjogi megallapodads alapjan sajat tulajdonba veheti a fogyasztod
1gényének megfelelden.

3.3.2. Pénziigyi feltételek

A csatlakozni vagy bdviteni szandékozonak a feliigyeletet gyakorlo, Paks
Varos Onkormanyzatdnak rendelete alapjan meghatarozott kozmiifejlesztési
hozzajarulast kell befizetnie Duna Center Therm Kft. altal meghatarozott
szdmlara.

3.3.3. A csatlakozas kiépitésének koltségei a leendd fogyasztot terhelik.
3.4. Futési halozat lakoépiiletben torténd atalakitdsanak szempontjai:

Egyértelmiien rogziteni kell a tulajdoni formakat és a tulajdoni hatarokat.

A fogyasztd részérdl beavatkozas és valtoztatas csak olyan formaban torténhet,
illetve olyan mértekii lehet, hogy a szolgaltatasban résztvevd tobbi fogyasztot
hatrany vagy anyagi karosodas nem érheti.

A hdszolgaltatoval eldzetes egyeztetés alapjan szabad
a. 4 fogyasztoi berendezést 1étesitent
b. meglévo fogyasztoi berendezést athelyezni, atalakitani vagy megsziintetni

C. Uj vagy athelyezett, atalakitott vagy bdvitett fogyasztoi berendezést lizembe
helyezni.
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3.4.1. Mérés szerinti elszamolas esetén

HOmennyiség mérés és elszdmolds alapjaként csak az Orszagos Mérésiigyi
Hivatal 4ltal hitelesitett és mindkét fél altal, elfogadott mérOberendezés
hasznalhat6. A hémennyiség mérése a hokozpontokban torténik. Tobb
fogyaszto kozott a fiitési hdenergia dijanak felosztasa torténhet:

a. almérd beépitésével lakoépiiletbe és elosztd hdkdzpontokba
b. holeadonkénti kdltségmegosztok felszerelésével

c. futstt Im® alapjan valo felosztassal

Hagyomanyos kétcsoves flitési rendszer

- radiator tipusvaltas sajat feleldsségre megengedhetd,

- radiatorszelep csere esetén tipust a szolgaltato javasol,

- felszallo és leagazas potlolagos kiépitése csak tervezes alapjan lehet,

- legtelenitési rendszer modositasa csak szolgaltatoi beleegyezéssel vegezheto,

- koltségosztast csak javasoljuk, nem kotelezd

- termosztatikus radiatorszelepek alkalmazédsa esetén a keringtetd szivattyu
fordulatszam-szabalyozasu legyen

Egycsoves atkotdszakaszos flitési rendszer

- radiator tipusvaltas nem megengedett,

- legalso szint atkotdszakasz megsziintetése nem engedélyezhetd,

- radiator szelep tipusvaltas nem megengedhetd,

- bovités csak héfogado oszto- gylijtérdl oldhatd meg,

- légtelenitd csak szolgaltatdi ellendrzéssel alakithato,

- koltségosztast javasoljuk, nem kotelezo,

- javasoljuk a kisellenallasti termosztatos radiatorszelepek alkalmazasat,
egyuttal, a fordulatszabalyozas keringtetd szivattyuk beépitését

Egycsoves atfolyos flitési rendszer

- torekedni kell a rendszer atkotd szakaszossa torténd atalakitasara, hogy
szabalyozhat6 szelepes legyen

A FURDOSZOBAI RADIATOROK ESETI ELBIRALAS ALAPJAN
CSERELHETOK!

-14-



INDOKOLT A LAPRADIATOROK KIVALTASA, PL: A KAD ELOTT

Az acéllemez anyagu radiatorok helyett a fiirdédszobakban RADAL vagy mas
aluminium flitétesteket ajanljuk, amennyiben az épiilet RADAL radiatorokkal
van szerelve.

3.4.2. Mérés nélkiili atalanydijas elszamolas (esetén)

- minden atalakitasnal vizsgalni kell azt, hogy a helyiség hdéfokszintje ne
legyen alacsonyabb, vagy magasabb a méretezési allapotnal

- csOvezetéki atalakitdshoz hidraulikai vizsgalat sziikséges, amelyet szol-
galtato felé dokumentacioban engedélyezni kell

- ¢pitészeti atalakitashoz csak teljes korli dokumentacio elkészitése utan
jarulunk hozza:
- hdveszteségszamitas,
- hidraulikai szamitasok,
- miiszaki rajzok, miiszaki leiras elfogadasat kovetden.

4. Szerzodéses kapcsolatok

A Tszt. 34.§ (1) bek. értelmében a tdvhdszolgaltatot a lakossagi fogyasztoval
altalanos kozlizemi szerzddéskotési kotelezettség terheli.

Az altaldnos koziizemi szerzddés alapjan a tavhdszolgéltatd a lakossagi
fogyasztd részére folyamatos biztonsagos ¢és meghatarozott mértéki
tavhoszolgaltatasra, a lakossdgi fogyasztd a tavhdszolgaltatas ellenértékének
rendszeres megfizetésére koteles.

Egyéb fogyasztd és a tavhoszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
koziizemi szerzddést kot a tavho folyamatos €s biztonsagos szolgéltatasara,
illetéleg ellenértékének megfizetésere.

Az éltalanos kozlizemi szerz0dés hatarozatlan, az egyedi Ko6ziizemi Szerz6dés
hatarozott idére szdl.

Az altalanos koziizemi szerzddést az épiilet, épiiletrész tulajdonosa vagy
fogyasztok kozossége 30 napos felmondéasi hataridével a koziizemi
szabalyzatban meghatarozott mddon és idépontban akkor mondhatja fel, ha
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4.1.

. az éplletben, épiiletrészben- az épiilet, épliletrész valamennyi tulajdonosa

hozzajarulasaval, a tavhdszolgaltatissal azonos komfort értékii mas
hdellatast valosit meg.

. a szerzddés felmondasa nem okoz kart mas szamara és nem korlatozza

masok tulajdonosi hasznaloi, bérldi jogait.

. viseli azokat a koltségeket, amelyek a fogyasztasi berendezéseknek a

felmondas kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel.

. a szerzOdés felmondéasat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetéve

teszi, a felmondds nem f{itkozik egyéb jogszabdlyba, miiszaki eldirasba,
tovabba kozos tulajdon esetén a tulajdonostarsak dontésébe.

. melegviz szolgaltatasbol akar meghatarozott, akar meghatarozatlan idére,

de legalabb egy honapi idOtartamra részeleges, vagy teljes kikapcsolast
kérhet.

Ertékesitési Szerzddések tipusai:

Az értékesitési szerzodésekre a teriiletileg illetékes onkormanyzati rendeletek

eldirasait, valamint a tdvhdszolgaltatd altal kiadott iizemeltetd szempontokat
kell alkalmazni.

4.1.1. Uzemi dijas fogyasztok szerzédése

Uzemi dijas fogyasztonak mindsiil az épiilet, létesitmény, ingatlan tulajdonosa,
kezelGje, bérldje, aki sajat hokdzponttal rendelkezik, és azt maga tizemelteti.

Az 1. sz. mellékletben szerepld minta szerinti szerzOdést a sajat hOkozponttal
rendelkezd fogyasztokkal kell megkotni, feltiintetve az éves energia lekotést
(MW) és a varhato éves héfelhasznalast (GJ).

4.1.2. Mérés alapjan flitési héenergiat vételezd lakossagi fogyasztok szerzédései

A 2. sz. melléklet szerinti szerzOdést kell megkotni azokkal a fogyasztokkal,
akik a hokozpontban mért és elfogyasztott hdmennyiséget 1égkobméter
aranyaban kivanjak felosztani az ugyanazon hdékdzponthoz tartozod Osszes
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fogyasztd kozott.

A szerz6dés tartalmazza az alapdij meghatarozasanal figyelembe vehetd flitott
légtérfogatot.

4.1.3. Mérés alapjan hokozponti vizmérdn keresztiil torténd hasznalati
melegvizet vételezo fogyasztok szerzodései.

Hokozponti vizmérdn keresztiil torténd vételezés esetén irasos szerzddést kell
kotni az elfogyasztott ¢s megmért mennyiség elszdmolasara, amely tartalmazza
az érintett fogyasztok felé torténd elszamolas mddjat.

(lasd 2. sz. melléklet)

4.1.4. Mérés alapjan egyedi vizmérdn keresztiil torténd hasznalati melegvizet
vételezd fogyasztok szerzédeser.

Minden olyan esetben egyedi mérés szerinti elszamolasrol szol6 szerzodést kell
kotn1 a fogyasztoval, ha annak feltételei az elGirasoknak megfelelden
teljesitette és a szolgaltatd felé az igényét bejelentette (lasd. 2.sz. melléklet).

A fogyasztasmérok hitelesitése a fogyasztok feladata.

4.1.5. Atalanydijas fogyasztiasi nemben hasznalati melegvizet vételez6é fo-
gyasztok szerzddései.

Atalanydijas hasznalati melegviz szolgaltatds abban az esetben johet létre,
amennyiben a mérés szerinti elszamolasrol szold szerzodés hianyaban a
lakossagi fogyasztdo atalanydijas elszamolas keretében veszi igénybe a
hasznalati melegviz szolgaltatast. Uzemi és egyéb fogyasztd csak mérés
alapjan szamolhat el a szolgaltatoval.

4.2. Fogyasztdi berendezésekre vonatkozo karbantartédsi szerz6dés

A fogyasztol berendezések karbantartasat a szolgaltatd egyedi megrendelés
vagy atalanydijas karbantartési szerz6dés alapjan végzi.
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4.3.

SzerzOdések tartalmi kovetelményei.

A szerzOdésnek tartalmaznia kell

4.4,

A

a szerz0d6 felek megnevezését, a fogyasztd azonositdsahoz sziikséges
adatokat

a fogyasztas helyét

a tavhovel ellatandd lakoépiilet vagy vegyes célra hasznalt épiilet
tulajdonosdnak megnevezését és cimét

a tavhOszolgaltatas jellegét - mérés szerinti tavhdszolg.
altalany szerinti tavhészolg.
mérés szerinti szolgaltatas kezdési idépontjat

hasznalati melegviz készitéséhez sziikséges haldzat hidegviz rendelkezésre
bocsatdjanak megnevezesét

a sziikséges (vételezni kivant) tavho teljesitmeényét (MW), és mennyiségét
(GJ)

tavhddijanak elszdmoldsahoz sziikséges hdmennyiségmeérok helyét
flitési célu szolgaltatas idOtartamat

a tavho dijat (dijszabast)

szdmlazasi és elszdmolasi id6pontokat

dijfizetd nevét, cimét, dijfizetés mddjat, banki Gton torténd dijfizetés esetén
a dijfizeté szamlajat vezeté bank nevét €s a szamlaszamot

amennyiben a dij megfizetése épiiletrészenként, lakasonként kiilon - kiilon
torténik, a dij meghatdrozott megosztasanak modjat

a tavhészolgaltato és a fogyaszto szerzodésszegésének kovetkezményeit

koziizemi szerzOdeés hatalybalépésének ¢€s megsziinésének idOpontjat,
felmondasi 1d6t

késedelmi kamat mértékét

Energia beszallito szerzédések

tavhOszolgaltatds zavartalan ¢és biztonsagos ellatdsa érdekében kiilsd

energiaszallitokkal az alabbi szerzdédések megkotése sziikséges
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A

hdenergia vasarlasra
foldgdz energia vasarlasra

hasznélati melegviz készitéséhez sziikséges viz vasarlasra vonatkozoan

hibas teljesitésekrdl a sziikséges megeldzési intézkedéseket is tartalmazo

jegyzokonyvet kell felvenni.

4.5.

4.5,

4.5.

Szerz8désszegés ¢és kdvetkezményei

1. Szerzdédésszegés a tavhdszolgaltatd részErdl

a tdvhdszolgaltatast a szerz0dés szerinti idépontban nem kezdi meg

a t&vhot nem a koziizemi szerzédésben meghatarozott, illetéleg nem a tdle
elvarhat6 modon szolgéltatja

a tavhoOszolgaltatas eldre tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésérdl a
fogyasztot a Koziizemi Szabalyzatban eldirt modon €s idOben nem értesiti

felrohatd magatartas folytan a tdvhdszolgaltatds megszakad vagy korlatozas
1ép ¢letbe

a tavhdszolgaéltatas felfiiggesztése esetén a fogyasztonak a felfliggesztési ok
megsziintetésére vonatkoz6 irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd
munkanapon a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

2. Szerzddésszegés a fogyasztd részérol

Szerzddésszegést kovet el a fogyasztd, ha

a szerzddésben meghatarozott hételjesitményt tullépi

a tavhd folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas fogyaszto
szerzOdésszerii tavhOveételezését zavarja vagy veszélyezteti

a mérdeszkozt szandékosan vagy vétkes gondatlansaggal megrongalja, a
mérdeszkoz sériilését a tavhOszolgaltatonak nem jelenti be

a mérdeszkoz plombajat illetékteleniil megbontja (ez esetben kotbérfizetési
kotelezettség terheli a fogyasztot)

a mérdeszkoz befolydsolasaval vagy megkeriilésével tavhot vételez

a tavhddijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg
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- a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget

A szerzddésszegéssel okozott - a tavhdszolgaltatd altal hitelt érdemlden
bizonyitott - kart a fogyaszt6 koteles megtériteni

4.6. A megkotott szerzddést csak irdsban lehet felmondani.

5. Panasziigyek kezelése

Panasz
A panasz olyan sérelem, amely egyéni vagy csoportos jogsérelem, vagy
érdeksérelem orvoslasara, illetve megsziintetésére iranyul.

Kozerdekii bejelentés

A kozérdeki bejelentés olyan koriilményre, hibara vagy hidnyossagra hivja fel
a figyelmét, amelynek orvosldsa illetve megsziintetése a kozosség érdekeit
szolgalja.

A fogyasztd panaszdval a tavhdszolgaltatd teriileti  vezetdjéhez,
ligyfélszolgalathoz, a tavhOszolgaltatd vezetdjehez, vagy a fogyasztoi érdek-
képviseleti szervekhez fordulhat.

A panaszbejelentések és kozérdekii bejelentések kivizsgalasa elsé fokon a
tavhészolgaltato feladata, melyre irdsban torténd valaszadasra kotelezett.
Amennyiben a fogyaszto a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet,
ugy a szolgaltato koteles a panaszos figyelmét felhivni, hogy

- 1smételt bejelentéssel élhet
- sérelmének elintézését kérheti az Gnkormanyzattol
- segitséget kérhet fogyasztévédelmi érdekképviseleti szervezettdl
- polgari peres eljarast kezdeményezhet
A szolgaltatohoz beérkezett panaszt kiilon nyilvantartasba kell venni.

5.1. Eljaras egyes panasziigyekben

5.1.1 Kifogas szamla ellen

A fogyaszt6 a szamla ellen kifogast emelhet.
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A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halaszto hatalya.

A tavhészolgaltatd megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni és annak
eredményérdl a fogyasztot a reklamaciotdl szamitott 15 napon beliil irasban
értesitent.

Amennyiben a fogyasztdt visszatérités illeti meg, a tavhdszolgaltatd a
dijkiillonbozetet legkésObb 8 munkanapon beliil korrekcids szamla alapjan
koteles jovairni.
A szolgaltat6 a jovairast, ha a fogyasztonak

- nincs tartozasa, a visszatéritést készpénzben, vagy atutalassal

- tartozésa van, a hatralék csokkentésével koteles teljesiteni.

A fizetési hataridon tali teljesités vagy az esedékesség idOpontjainak
elmulasztasa esetén a szolgaltatd vagy a fogyasztd a jogszabalyokban elbirt
kamatot, valamint igazolt koltségeket koteles a masik félnek megtériteni.

5.1.2. Elszamolas hibas mérés esetén

Abban az esetben, ha az elszamolas méré hibasan mér, a leolvasas adatai a
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A lakasban elhelyezett hasznalati melegviz-méré meghibasodasa esetén, ha az
a fogyasztonak fel nem réhatd okbol kovetkezett be, és a meghibasodas
bejelentése a fogyasztoval kotott megallapodas alapjan tortént, a méretlen
idoszak  felhasznaldsat az el6z0 mért 1d6szak napi  atlagdnak
figyelembevételével kell meghatarozni.

Abban az esetben, ha a meghibasodas a fogyasztonak felrohatdo okbol
kovetkezett be vagy a meghibdsodas bejelentése késedelmesen tortént, a
méretlen iddszak felhasznalasat az el6zd i1ddszak atlagfogyasztasa vagy az
ataldny - mennyiség koziil a nagyobbik mennyiséggel kell elszamolni.

5.1.3. Mindségi reklaméciod

Abban az esetben, ha a tavhdszolgaltat6 a vonatkozo eldirdsoktol
/szerzOdésben vallalt kotelezettségétdl/ a szolgaltatas paramétereiben eltér, a
fogyasztd6 mindségi reklamacioval fordulhat a tavhdszolgaltaté felé. A
tavhoszolgaltatd a beérkezett reklamaciodt soron kiviil kivizsgalja €s legkésdbb
3 munkanapon beliil intézkedik a hiba kijavitasarol.
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5.2.

Ugyfélszolgalati tevékenység

Ugyfélszolgalati tevékenységet ellato ligyintéz6t munkaiddben kereshetik fel a
fogyasztok:

Hétfo 7:30 —16:00

Kedd 7:30 —19:00

Szerda  7:30-16:00

Csiitortok 7:30 —16:00

Péntek 7:30-12:30

Ugyfélszolgalat feladata a kozvetlen kapcsolattartis a fogyasztokkal, a
fogyasztok tajékoztatasa és a tavhoellatassal kapcsolatos iigyek intézése.
Az ligyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:

a fogyasztok tdjékoztatasa a csatlakozas, a bdvités, a sziineteltetés €s az
yjraindités feltételeirdl,

a fogyasztasi helyek €s az elszamold mérdk alapadatainak nyilvantartasa,
szerzOdéskotési és modositasi igények tligyintézése,

a fogyasztoi adatok és azok valtozdsainak nyilvantartasa, valamint a
fogyaszto valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

az elszamolasi mérdkkel kapcsolatos bejelentések  (mérdallas,
meghibasodas, feliilvizsgalat, csere sth.) intézése,

a fogyasztok tajékoztatdsa a tavhdellatds dijtételeirdl, az elszamolasi
modokrol €s a szadmlas rendjérdl,

a tavhoellatas szamlaival kapcsolatos ligyek intézése,

a fogyasztok tulajdonaban 1évé berendezések meghibasodasaval,
lizemeltetésével, fellilvizsgalataval ¢és korszeriisitésével kapcsolatos
megrendelésekbdl adodo feladatok ellatasa,

a szolgaltatas teljesitésével és mindsegével kapcsolatos tigyek intézése,

annak eldsegitése, hogy a fogyasztok dijfizetési kotelezettségiiknek eleget
tudjanak tenni,

a fogyasztoi tartozasok és tulfizetések nyilvantartdsa, a behajtasi tevé-
kenység ellatésa,

a fogyasztok pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatésa,

a tdvhoellatassal kapcsolatos tigyviteli feladatok,

a fogyasztovédelemmel foglalkozo szervezetek tdjékoztatasa,

energetikai tanacsadas.
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6.

Miiszaki ismereteket is igénylé fogyasztoi bejelentések, panaszok
ligyintézése:
Flitésbdl torténd kikapcsolas. Helyszini feliilvizsgalat, esetenkénti elbiralas.
Esetenkénti vizsgalat a vizmérd beépitési helyérol.

Hoékozponti hdmennyiségmérés alapjan torténd elszamolasra vonatkozo teljes
korli ismertetés.

Fités ¢és melegviz szolgaltatds sziineteltetésével kapcsolatos teljeskorii
felvilagositas €s ligyintézés.

Elofttés, utofiités igénybevételérdl szolo felvilagositas, reklamalasok
kivizsgalasa, esetleg szdmlamodosittatas.

Mindennemii szolgaltatdsi problémaval kapcsolatos tligyintézés (fiités és
melegviz panasz, hékozpont karbantartisaval kapcsolatos iigyek, festés,
rovarirtas stb.)

Ha a hibabejelentés az épiilet belso fiitési, ill. hasznalati melegviz rendszerére
vonatkozik €s a bejelentés alapjan megallapithatd, hogy azonnali silirgls
beavatkozasra van sziikség, Uigy a szolgaltatdo a gyors beavatkozasi feladatot
koteles elvégezni.

Tavhoszolgaltatas ar és dijtétel rendszere:

A szolgaltatds dijait és az 4ralkalmazas feltételeit a helyi Onkorményzat
Képviseld Testiilete rendeletben hatarozza meg.

A dijakat a szolgaltato terjeszti be az Onkorméanyzathoz.

A fogyaszt6i szolgélat egyéb dijtételeit - a tevékenységek koltségeinek alapjan
- a tavhOszolgaltato allapitja meg.

Az arban csak az indokolt, a hatékony miikodés soran felmeriilé koltségek

jelenhetnek meg.

6

1. Koltségfedezeti elv

A dijrendszer altal elérhetd bevétel biztositja a Tarsasag ésszerli €s indokolt
lizemeltetési koltségeit, valamint a sziikséges kockazat és a nyereség fedezetét
IS.
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7. A tavhoszolgaltatas dijanak elszamolasa:

A tavhészolgiltatas dijat a Paks Varos Onkormanyzat Képviseld Testiiletének
a tdvhdszolgaltatasi tevékenyseég folytatasarodl €s dijanak megéallapitasarol sz61o
17/1998/X11.16/ sz. rendelete figyelembevételével kell érvényesiteni.

7.1. Alapdij

Az alapdij éves dij, melynek 1/12 része minden targyho 1.-én esedékes. Az
alapdijat a fiités szempontjabol figyelembe vehetd helyiségek 1égtérfogata
(Im*) utan kell megfizetni, Gigy flités, mint melegviz szolgaltatis esetén
fliggetleniil attol, hogy ataldnydijas vagy mérés szerinti fogyasztas nemben
vételez a fogyaszto.

7.2. HAdij
7.2.1. Mérés alapjan torténd fiitési hddij részfizetése, elszamolasa.

A fogyasztoi helyre vonatkozoéan a szolgéltatds honapjaban vérhat6
felhasznalasnak (0,35 GJ/Im%év) megfeleldé hédij részfizetés keriil
szdmldzasra, melyet a targyhavi szamlaban kell megfizetni.

A fogyasztasi helyre vonatkozo tényleges hddij elszamolasa havonta, a ho
végén leolvasott fogyasztas alapjan torténik a leolvasast kovetd honapi
szamlaban az érintett id0szakra szamlazott részfizetés figyelembevételével.

7.2.2. Egyedi mérés alapjan torténd hasznalati melegviz hddij részfizetése,
elszamoldasa:

A haszndlati melegviz egyedi mérése esetén a melegvizfogyasztast a fogyaszto
tulajdonaban 1évd hitelesitett, az altala hasznalt lakas, helyiség valamennyi
melegviz kifolyd csapjat megel6z6 vezetékszakaszon szakszertien felszerelt
vizmérékon  ténylegesen mért melegviz mennyis€ég /viz3) alapjan
négyhavonként kell elszamolni.

A két elszamolasi iddszak kozott a fogyasztd havonként az el6zé négyhavi
elszdmoldsi iddszak atlagfogyasztasa alapjan, megallapitott részfizetést
teljesiti.

Az elszamoléds a leolvasast kovetd honapi szamlaban az érintett idszakra
befizetett részfizetések figyelembevételével.
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7.2.3. Atalanydijas melegviz szolgaltatas esetén a hddij elszamolasa.

A fogyasztasi hely (lakas) alapteriiletéhez tartozo, rendeletben meghatarozott
normativ viz m3-nek megfeleld hddijat a szolgaltatds honapjaban Kkell
megfizetni.

7.3. Melegviz készités¢hez felhasznalt ivoviz - és csatornahasznalati dij
elszamolasa

A melegviz hddij elszdmoldsaval azonos moédon, de a tdvhdszolgaltatas dijatol
elkiilonitetten kell a melegviz készitéséhez felhasznalt ivoviz - és csatorna
hasznalati dijat megfizetni a tavhdszolgaltatd felé akkor, ha annak ellenértékét
a szolgaltato fizeti meg a fogyaszto helyett a Paksi Vizmi K ft.-nek.

7.4, TavhOszolgaltatas ar €s dijtétel rendszere.

Az arak megallapitasarol szolo 1990. évi LXXXVII. torvény 7. §-énak (1)
bekezdésében értelmében a telepiilés teriiletén alkalmazhato tavhdszolgaltatasi
dijakat és a dijalkalmazas feltételeit a feliigyeletet gyakorlé Onkormanyzat
képviselOtestiilete, mint arhatosag allapitja meg.

A tavhddijban az alabbi koltségek érvényesithetok:
a. A hofelhasznaléassal aranyos koltségek
- vasarolt hdenergia koltsége

b. A héfelhasznalastol kozvetleniil nem fiiggd, allando koltségek:
- vasarolt héenergia teljesitménydija
- vasarolt hdenergia potviz koltsége
- hokozpontok allando koltsége
- értékcsokkenési leiras
- 1gazgatasi €s egyéb altalanos koltségek
c. Raforditasként az allamnak és 6nkormanyzatnak fizetett adok.

d. Nyereségként legfeljebb a teljes onkoltség 10 %-a szamithato fel.
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7.5. Szamlazas rendje:

Targyhavi szamla minden hé 10.-ig késziil el, mely tartalmazza:

- atargyhavi alapdijat (fiités €s melegviz szolg.)

- atargyhavi hodij eldleget

- a szolgaltatas honapjat megeldzd honap flités hddij elszamolasat

- amelegviz hddij eldleget

- melegvizhez felhasznalt hidegviz viz- és csatornahasznalati dij eléleget

- négyhavonként a leolvasast kovetd honapban melegviz hdédij és a
melegvizhez felhasznalt hidegviz, viz ¢és csatornahaszndlati dijanak
elszamolasat

Azoknal a fogyasztasi helyeknél, ahol engedély nélkiil tortént a racsatlakozas a
szolgaltatd rendszerre, illetve hozzdjarulds nélkiil keriilt sor a bdvitésre, a
szolgaltatd jogosult a (felderitett) igénybevétel kezdetétdl, de maximum 5 évre

visszamendleg az elmaradt dijakat felemelt dijjal érvényesiteni a tulajdonos
fele.

7.6. Szamlaadasi kotelezettség

A szamldkra vonatkozd jogszabalyi eldirasok betartdsaval, fogyasztasi
helyenként a tavhdszolgaltatasért fizetendd ellenértékrdl a szolgaltatd szamlat
allit ki, amelyet fizetési hataridd el6tt eljuttat a fogyasztonak.

A szdmla csak a befizetést igazold bizonylattal egyiitt tekinthetd kie-
gyenlitettnek.

7.6.1. Szamlakézbesités a fogyasztasi helyre

A kiéllitott szamlat a befizetéshez sziikséges készpénz atutalasi megbizassal
egyiitt a szolgaltatd kézbesitdje targyhd 15.-ig kézbesiti a fogyasztod
levélszekrényébe.
7.6.2. Szamlak postai kiildeményként vald kézbesitése

Ha a fogyasztd szamlazasi illetve levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a

szamlak elkészitését kovetden minden ho 15. napjdig a postara adasnak meg
kell torténnie.
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7.6.3 Lakossagi folydszamlarol torténd kiegyenlités

Ha a fogyaszto vagy a pénzintézet €rtesiti a szolgaltatot arrdl, hogy a fogyaszto
¢s a pénzintézet kozott megallapodas jott 1étre a tavhdellatas dijanak lakossag
folyoszamlardl torténd kiegyenlitésére, akkor a szolgaltatd a bejelentést kovetd
honaptol, a targyho 10.-1g értesiti a pénzintézetet a fizetendd dijrol.

A szamlékat a szolgéltatd kézbesitOn vagy postan keresztiil juttatja el a
fogyasztohoz.

7.6.4. Bankszamlaval rendelkez6 fogyasztok

Bankszamldval rendelkezd fogyasztok a pénzforgalmi eldirasok alapjan,
kétoldalu megallapodasban rogzitett modon, atutalassal rendezhetik a postai
uton eljutatott szamlakat.

7.6.5. Készpénzfizetés a szolgaltatd hazipénztaraban

A fogyasztd a tavhdszolgéltatas dijat a szolgaltatd hazipénztaraban is
kiegyenlitheti, mely készpénz bevételi pénztarbizonylat kiéllitdsa mellett
valosulhat meg.

7.7. Fizetési hatralekok behajtasa

A behajtasi folyamat elemei:
- a fogyasztési hely tulajdonosanak értesitése
- a fogyasztokkal valo személyes kapcsolatfelvétel
- a hatralék rendezésére vonatkozo fizetési megallapodasok megkdtése
- részosszegli befizetések elfogadasa
- reészletfizetési megallapodas
- fizetési meghagyas kibocsatasdnak kezdeményezése
- végrehajtasi eljaras meginditasa
- Jelzélogjog bejegyeztetése

A késedelmesen fizetd fogyasztonak meg kell fizetni a behajtasi eljaras soran
felmeriilt koltségeget, melyrdl a fogyasztot tajékoztatni kell.
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7.8. Dijvisszatérités, potdijbefizetés

Abban az esetben, ha a tavhdszolgaltatd szolgaltatdi kitelezettségeinek 48 orat
meghaladéan nem tud eleget tenni, lakossagi €s egyéb fogyasztd esetén a
kiesett id0szakra ardnyos teljesitmény alapdijat vissza kell tériteni.
Amennyiben a szolgaltatd paraméterei a szerzodésben rogzitett szintet tartosan
nem ¢érik el (48 o6Ordt meghaladdan) akkor a szolgéltatdis mindségi
csOkkenésével ardnyosan koteles a szolgaltatd a fogyasztonak a teljesitmény
alapdijat visszatériteni.

Uzemi fogyaszté a szerzOdésben lekdtdtt hételjesitményt egy- egy napra
folyamatosan 30 percnél hosszabb id6tartamon keresztiil tallépi, annyiszor kell
az esetenként vételezett hoteljesitmény utan poétdijat fizetni, ahany napon a
lekotott hoteljesitmenyt tullepte.
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Uzleti terv

A Duna Center Therm Kft. éves tlizleti tervének 0sszeallitasakor a mindenkori
helyzet elemzésén tul a jovében varhatd altalanos gazdasagi helyzetbdl indul ki.

A meglévd létszammal kivanjuk biztositani a tavhdszolgaltatasba bekapcsolt
fogyasztok gazdasagi érdekeinek figyelembevétele mellett a folyamatos ¢és
biztonsagos szolgaltatast.

Az éves lizleti terv nyitd adatainak alapjat az el6z6 €vben fennalld tényszamok
jelentik.

A tervszdmok az aktudlis évben ismert, a valtozast befolydsold adatok
figyelembevételével keriilnek megallapitasra.

A MVM PA Zrt.-vel fennallo hdszolgaltatasi szerzodésben rogzitett dijtételek
modositasa komoly befolyasolo tényezo a koltségek alakulasanal.

Paks, 2016.07.01.
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