ADATVEDELMI Es ADATBIZTONSAGI
SZABALYZAT

Hatalyos: 2021, szeptember 01. napjatol



A DUNA CENTER THERM Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (rovid
név: D.C.THERM Kift., a tovabbiakban: Tarsasag)

az Eurépai Parlament és a Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl sz6l6 — és 2018. majus 25. napjatdl alkalmazandé — (EU) 2016/679 rendeletének (a
tovabbiakban: GDPR),

a GDPR altal nem szabélyozott korben az informacidés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szol6 201 1. évi CXII. térvénynek (a tovabbiakban: Infotérvény), valamint

Tarsasaggal kapcsolatba keriil természetes személy tigyfelek, illetve munkavallal6ink, tovabba egyéb
személyek személyes adatainak fokozott védelme, illetve ezen személyes adatok jogszerti, tisztességes
¢s atlathaté kezelése, valamint felhasznalasa médjanak meghatarozéasa céljabél

AZ ALABBI SZABALYZATOT ALKOTIA:
I. Adatkezelo adatai Adatlkezel6 cégneve:

DUNA CENTER THERM Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
székhelye: 7030 Paks, Kurcsatov utca 24.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg: 17-09-010577

Adatkezel6 adészama: 10639267-2-17

Adatkezeld telefonszama: 06-75-313266

Adatkezeld elektronikus elérhetdsége: info@dctherm.hu

IL. Fogalom-meghatarozasok
A jelen Szabélyzat alkalmazasaban:

1) ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt, vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet (pl. gyijtés, rogzités, rendszerezés, lekérdezés, felhasznalas,
tovabbitas, torlés), amelyet a Tarsasag lizletszerii gazdasagi tevékenysége keretében végez;

2) ,adatkezelé”: a GDPR 4. cikk 7. pontjaban meghatarozott kérben a Tarsasag;

3) ,adatgazda”: az a felhasznalo, vezetd, aki egy adott (szervezeti egységhez, munkafolyamathoz
tartozd) adatkészlet tartalmét ismeri, és aki annak tartalmaért, kezeléséért — biztonsagi szempontbdl
is — felelds

4) adatfeldolgozas™ az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

5) adatfeldolgozé™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egy¢b szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

6) ,adatallomany”: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége,

7) ,adatvédelmi incidens”: a GDPR 4. cikk 12. pontjaban meghatarozott koriilmény;

8) ,.hatdsag”: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatosag;

9) ,személyes adat™: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre vonatkozd barmely
informacié, amelynek eredményeként a természetes személy kdzvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonositd, igy név, személyazonositdsra alkalmas igazolvany adatai,
helyadatok alapjan egyedileg beazonosithato;

10) ,.kiilonleges adat™:

- a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozésra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy més vilagnézeti meggyozddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsigra, a szexualis
¢letre vonatkozd személyes adat,;

- az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a biiniigyi
személyes adat;



11) ,, Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelelo tajékoztatason
alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerositést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Gt érintd személyes
adatok kezeléséhez;

12) ,,Tiltakozas™: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogésolja ¢s az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

13) ,,nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

14) ,,adattérlés™: az adat felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyreallitisa tobbé nem
lehetséges;

15) ,,adatzérolas™: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idore torténo korlatozasa céljabol;

16) ,,adatmegjelolés”: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

17) ,,adatmegsemmisités™: az adatot tartalmazo adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;

18) ,ligyfél™: a Tarsasaggal iizletszer(i gazdasagi tevékenysége keretében végzett tevékenységére
vonatkozoan kotelmi jogviszonyt létesitd természetes személy;

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly (jelen szabalyzat megalkotasakor a GDPR)
fogalommagyarazatai eltérnek jelen szabalyzat fogalommagyarazataitdl, akkor a jogszabaly altal
meghatarozott fogalmak az iranyadok.

II1. Szabalyzat célja és hatalya

19) A jelen Szabalyzat célja, hogy a Tarsasag valamennyi vezetd (tisztségviselGje, illetve
munkavallaldja, illetve a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allé egyéb személy
tevékenysége soran megtartsa az adatvédelemre vonatkozé mindenkor hatilyos jogszabalyi
rendelkezéseket. A Tarsasag vezetd tisztségvisel6i, munkavallaléi, valamint a Tarsasaggal
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allo egyéb személyek a Tarsasaggal kapesolatba keriild
természetes személy ligyfelek €s egyéb természetes személyek személyes adatainak kezelése
alkalmaval kételesek a GDPR, az Infotérvény, valamint a jelen Szabélyzat rendelkezéseinek
megtartasara.

20) A Tarsasag a személyes adatok kezelése soran koteles megtartani az adatkezelésre vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott alabbi elveket (GDPR §. cikk (1) bekezdés):
a) jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag;
b) célhoz kotottseg;
c) adattakarékossag;
d) pontossag;
e) korlatozott tarolhatosag;
f) integritas és bizalmas jelleg;
g) elszamoltathatosag.

21) A Tarsasag a beépitett és alapértelmezett adatvédelem kivanalmanak megfeleléen valamennyi
adatkezelési tevékenysége soran az adatvédelem elveit, illetve az adatvédelemre vonatkozo
mindenkor hatélyos jogszabalyi kovetelményeket megtartva jar el az elszamoltathatosiag és a
személyes adatok jogosultjai jogainak és szabadsagainak védelme érdekében.

22) A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben €s ideig. Az adatkezelés minden
szakaszdban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek. A torlésrdl a Tarsasagnak az
adatot ténylegesen kezeld munkavallaloja gondoskodik. A torlést a munkavallalo felett munkaltatoi
Jogkdoroket ténylegesen gyakorld személy és az adatvédelmi tisztviseld ellendrizheti.



23) A Tarsasag személyes adatot csak az érintett elozetes — kiilonleges személyes adat esetén irasbeli —
hozzajarulasa vagy térvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

24) A Tarsasag az adat felvétele elott minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint
az adatkezelés jogalapjat, az adatkezeld nevét és elérhetoségét, a kezelt adatok korét, az adatkezelés
idotartamat, az adatkezeld altal esetlegesen igénybevett adatfeldolgozé nevét és elérhetdségeit,
valamint azt, hogy az adatfeldolgoz6 pontosan milyen tevékenységet lat el az adatkezeld szamara
és mely személyes adatokra vonatkozoan.

25) A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzo alkalmazottak és a Tarsasag megbizasabdl az
adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végz6 szervezetek alkalmazottjai ktelesek a
megismert személyes adatokat iizleti titokként megdrizni. A személyes adatokat kezelé és azokhoz
hozzéiférési lehetdséggel rendelkezé személyek kitelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni (5. szamit
melléklet).

26) A Tarsasag megbizasabdl adatfeldolgozéi tevékenységet végzi természetes vagy jogi személyekre,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetekre vonatkozo adatvédelmi kotelezettségeket
az adatfeldolgozoval kotott megbizasi szerzddésben érvényesitendék. Az adatfeldolgozoval a
Tarsaség a GDPR altal eldirt Adatfeldolgozéi szerzédést kot. (21, szami melléklet).

27) Az Adatkezeld adatkezelési folyamatait illetéen egy belsé nyilvantartdst vezet (Tarsasag belsd
adatkezelési és adattovabbitasi nyilvantartas), amely nyilvantartas tartalmazza:
a) az Adatkezel6 megnevezését
b) az adatvédelmi tisztviseld nevét
c) az adatkezelések céljat
d) az adatkezelések jogalapjat
e) a kezelt adatok kdrét
f) az érintettek kategériait
g) az adatok forrasat
h) az adattarolas hataridejét és maodjat
i) azadatfeldolgozok megnevezését
J) az adatfeldolgozé cimét
k) az adatfeldolgozé adatkezeléssel sszefiiggd tevékenységét
1) az adattovabbitdsok cimzettjét
m) a tovabbitott adatok korét, valamint
n) az adattovabbitas jogalapjat

28) Ha az érintett tudomést szerez arrdl, hogy a Tarsasag altal kezelt személyes adat hibds, hianyos vagy
nem naprakész, kételes azt helyesbiteni oly modon, hogy az adat helyesbitését az adat rogzitéséért
felelos munkatarsnal kezdeményezni.

29) A Térsasag nem készit és nem tarol fénymasolatokat igazolvanyokrdl. Az arcképes hatosigi
igazolvany csak akkor rendelkezik bizonyité erbvel, ha annak alapjan az Adatkezeld
megbizonyosodhat arrdl, hogy a hatosagi igazolvanyon szereplé személy képmasa és a hatosagi
igazolvanyt felmutaté személy megegyeznek.

1V. Tarsasag adatvédelmi rendszere
30) A Tarsasag altal végzett valamennyi adatkezelés adatvédelem hatéilya ala tartozik. A Tarsasag
személyes adatok vonatkozasaban adatkezelésre csak akkor jogosult, ha arra jogcimmel

rendelkezik.

31) A Tarsasag személyes adatokon végzett adatkezelést, személyes adatok megismerését, gyiijtését
vagy felhasznalasat csak abban az esetben jogosult végezni (akkor rendelkezik jogcimmel),



a) ha ahhoz a személyes adat jogosultja kifejezett hozzajarulasat adta a személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd megismeréséhez és kezeléséhez;

b) amennyiben az adatkezelés a Tarsasdgra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

¢) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a személyes adatok
jogosultja az egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megel6zéen a személyes adatok
jogosultjanak kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;

d) amennyiben az adatkezelés a személyes adat jogosultjanak vagy egy masik természetes személy
létfontossagh érdekének védelme miatt sziikséges, illetve a Tarsasag (vagy egy harmadik fél)
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha a Tarsasdggal szemben elsdbbséget
élveznek a személyes adat jogosultjanak olyan érdekei és alapvetd jogai és szabadségai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

32) A Tarsasag adatkezelési tevékenysége soran adatfeldolgozot igénybe vehet.

33) A Tarsasag mindenkori vezetd tisztségviselbje a Tarsasag sajatossagainak figyelembevételével
meghatarozza az adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal Osszefliggd
tevékenységre vonatkozo feladat- és hataskoroket, és kijelsli az adatkezelés feliigyeletét ellato

személyt.

34) A Tarsasag iigyvezettje az adatvédelemmel kapcsolatosan:

a) felelds az érintettek GDPR-ben meghatarozott jogainak gyakorlasahoz sziikséges feltételek
biztositasaért;

b) felelds az Adatkezeld ltal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, téargyi
és technikai feltételek biztositasaért;

c) felelds az adatkezelésre irdnyuld ellendrzés sordn esetlegesen feltart hianyossagok vagy
jogszabalysérté koriilmények megsziintetéséért, a személyi felelésség megallapitasahoz
sziikséges eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért;

d) feliigyeli az adatvédelmi tisztviselo tevékenységét;

e) vizsgalatot rendelhet el;

f) kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsé szabalyait.

35) A Tarsasag adatvédelmi rendszerének feliigyeletét a vezetd tisztségviseld latja el, egy altala
megbizott adatvédelmi tisztviseld utjan.

36) A Tarsasag az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetségét kozzéteszi honlapjan, valamint
bejelenti ezen adatokat a NAIH részére.

37) A Téarsasag biztositja az adatvédelmi tisztviseld részére a feladat ellatisahoz sziikséges forrasokat,
valamint biztositja szamara, hogy a feladatai ellatasa soran utasitasokat senkitol ne fogadjon el.

38) Az adatvédelmi tisztviseld a vezetd tisztségviseld kdzvetlen feliigyeletével szervezi, irdnyitja és
ellendrzi a Tarsasag adatvédelmi és adatbiztonsagi rendszerét.

39) Az adatvédelmi tisztvisel$ adatvédelemmel kapesolatos feladatai:

a) segitséget nyljt az érintett jogainak biztositasaban;

b) minden év januar 15-ig jelentést készit a vezérigazgatd részére az elmult év adatvédelmi
feladatainak végrehajtasardl,

¢) jogosult jelen szabdlyzat betartasat az egyes szervezeti egységeknél ellendrizni;

d) részt vesz a NAIH altal szervezett adatvédelmi tisztvisel6k konferenciajan;

e) figyelemmel kiséri az adatvédelemmel és informacidszabadsaggal kapcsolatos
jogszabdlyvaltozasokat, ezek alapjan indokolt esetben kezdeményezi jelen szabalyzat
modositasat;

f) kozremiikddik a NAIH-t6l a Tarsasaghoz érkezett megkeresések megvalaszolasaban és a
NAIH éltal kezdeményezett vizsgalat, illetve adatvédelmi hatdséagi eljaras soran;



g) dltalanos dllasfoglalds megadésa céljabol megkeresést fogalmaz meg a NAIH felé,
amennyiben egy felmeriilt adatvédelmi kérdés jogértelmezés Gitjan egyértelmiien nem
vélaszolhato meg;

h) téjékoztatdst és szakmai tanicsot ad a Tarsasdg adatvédelmi jogszabalyokban eldirt
kotelezettségeinek ellatasaval kapesolatban;

i) ellendrzi az adatvédelmi jogszabélyoknak, valamint a Tarsasag belsd szabélyzatainak valé
megfelelést, ideértve a feladatkdrok kijelolését, az adatkezelési miiveletekben résztvevd
személyek tudatossag-nvelését és képzését, valamint a kapesolddo auditokat is;

J)  kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan, valamint nyomon
koveti a hatdsvizsgalat elvégzését;

k) egyiittmiikodik a NAIH-val, kiilonds tekintettel az esetlegesen eléforduld adatvédelmi
incidenskezelés megfeleléségének biztositasara, vizsgélatara, bejelentésére;

[) az adatkezeléssel Osszefliggd iigyekben kapcsolattarté pontként szolgal a NAIH felé,
valamint barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat le.

40) Az adatgazda adatvédelemmel kapcsolatos kiemelt feladatai:

a) Megismeri az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyozast.

b) A hataskorébe rendelt adatok feldolgozasénak tekintetében gondoskodik arrdl, hogy az
adatvédelmi ¢€s adatbiztonségi szabalyozasban eldirtak maradéktalanul betartasra
keriiljenek.

¢) Rendszeresen ellendizi a hatdskérébe rendelt adatok feldolgozasanak megfeleléségét.

d) Amennyiben eltérést tapasztal, tgy a Tarsasdg egyéb eldirdsaiban meghatarozott
folyamatoknak megfeleléen kezdeményezi az eltérések megsziintetését.

rorr

41) A szabélyzatban el6irtak betartatdsaért a feladatkdrében minden érintett valamennyi munkavéllalja
felelés. A Tarsasag munkatarsai munkéjuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek
ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat térolasa, elhelyezése
ugy keriilion kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd,
megismerhetd, megvéltoztathatd, megsemmisithetd.

VI. Adatbiztonsag és az adatok tarolasinak rendje

Adatbiztonsagi szabalyok

42) Fizikai védelem

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az alabbi intézkedéseket
alkalmazza:

a)
b)
c)
d)
c)
f)

az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz més nem férhet hozza, mas szamara
fel nem tarhatoak;

a dokumentumokat jol zarhato, szaraz, tiizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el;

a folyamatos aktiv kezelésben lévo iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a nap folyaman csak gy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozékat elzarja, vagy az irodat
bezarja;

a Tarsasdg adatkezelést végz6 munkatirsa a munkavégzés befejeztével a papiralapi
adathordozét elzarja;

amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra irdnyado biztonsagi szabalyokat alkalmazza a Tarsasag.

Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvaldsult, Ggy a Térsasag
intézkedik a papir — jegyzokdnyv felvétele melletti - megsemmisitésérél. Ebben az esetben a
Tarsasag kijelol egy munkavallalot, aki a megsemmisitésért felelds.

A megsemmisitésért felelds munkavéllalé a megsemmisitéssel érintett szervezeti egység
bevonasaval allitja dssze a megsemmisitendd iratcsomagot,



A megsemmisitésen haromtagi megsemmisitési bizottsdg vesz részt. A megsemmisitésrél jelen
szabdlyzat 20. szamu mellékletét kell kitolteni.

Amennyiben a személyes adatok adathordozdja nem papir, hanem més fizikai eszkoz, Ggy a fizikai
eszkoz megsemmisitésére a papiralapti dokumentumokra vonatkozé megsemmisitési szabalyok az
iranyaddak.

43) Informatikai védelem

A szamitogépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok biztonsdga érdekében a Tarsasag az
alabbi
intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

a) az adatkezelés soran haszndlt szamitogépek a Tarsasag tulajdonat képezik, vagy azok folott
tulajdonosi jogkdrrel megegyezo joggal bir a Tarsasag;

b) a szamitogépen talilhatdé adatokhoz csak érvényes, személyre szolo, azonosithato
jogosultsaggal legalabb felhasznaloi névvel és jelszoval — lehet csak hozzaférni, a jelszavak
cseréjérdl Tarsasag rendszeresen, illetve indokolt esetben gondoskodik;

¢) az adatokkal térténd minden szamitdgépes rekord nyomon kévethetéen naplozasra keriil;

d) a halozati kiszolgilé gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfeleld
jogosultsaggal és csakis az arra kijeldlt személyek férhetnek hozza;

e) amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, az adatkezelés hatarideje letelt, igy az adatot
tartalmazd fajl visszadllithatatlanul térlésre keriil, az adat ijra vissza nem nyerhetd;

f) a Téarsasdg a haloézaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szervereket magas
rendelkezésre allast infrastruktiraval védi, az adatvesztést mentésekkel és archivélassal
keriili el;

g) aszemélyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibél napi mentés torténik;

h) évente egy alkalommal kozponti szerver teljes adatallomanya mégneses adathordozora
keriil lementésre, a lementett adatokat tarold az erre a célra kialakitott pancéldobozban
tlizbiztos helyen és maédon térolt;

i) aszemélyes adatokat kezeld halézaton a virusvédelem folyamatosan biztositott;

j) arendelkezésre 4ll6 szamitastechnikai eszkozékkel, azok alkalmazésaval megakadalyozza
illetéktelen személyek halozati hozzaférését.

44) Szerverek biztonsaga

A Térsasag altal kezelt személyes adatok dramldsat elektronikus médon szerverek segitségével,
fizikai tarolasukat pedig adattarolok segitségével valositjak meg. Mind az adattdrolokat, mind pedig
a szervereket kiilon erre a célra kialakitott helyiségben kell elhelyezni. Erre a helyiségre
vonatkozéan ki kell alakitani egy hozzaférési jogosultsdggal rendelkezd személyi bazist, akik
engedéllyel férhetnek hozza ezekhez az eszkdzokhoz és esetlegesen a rajtuk tarolt adatokhoz.

A személyes adatok tarolasinak helyén, a szerverszobakban tarolt szerverek fizikai védelme

érdekében a Tarsasag az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

a) aszerverszoba klimatizalt és tlizjelz6 berendezéssel ellatott,

b) a szerverszobiba csak a szerverszoba kulesfelvételi engedéllyel rendelkezd személy
rendelkezhet sajat kulccsal vagy veheti at a kulcskezelési szabalyok alapjan a kulcs kezeldjétol
a szerverszoba kulcsat,

¢) a kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezokrdl nyilvantartast vezet a Tarsasdg,

d) amennyiben olyan személynek kell tevékenysége ellatdsa miatt bemenni a szerverszobdba, aki
nem jogosult a kules felvételére vagy nem a Téarsasag alkalmazottja, akkor minden esetben
tartézkodik vele egy olyan személy is a szerverszobaban, aki kulcsfelvételi engedéllyel
rendelkezik.



45) Jogosultsagkezelés
A jogosultsigkezelés szabalyozasanak célja, hogy a kiosztott Jjogosultsagok pontosan nyomon
kovethetdek legyenek, dokumentélt formdban megérzésre keriiljenek, valamint az egyes
jogosultsagokkal rendelkezé személyek tevékenysége és az altaluk felhasznalt adatok kére
ellendrizheté legyen.
Ezen adatok naprakészsége nagymértékben hozzisegiti a Tarsasagot a téle elvart, illetve altala
elérhetd biztonsagi szint teljesitéséhez, tovabba az informatikai halézat torvényi és szakmai normak
szerinti izemeltetéséhez,
A szabilyozas kiterjed az elektronikus megfigyel6rendszerek informatikai rendszerére és az
azokhoz csatlakozo eszkdzokre is.
Az informatikai rendszerben a jogosultsigok valtozasait (Iétezd jogosultsagok, tj jogosultsagok
kiosztasa, mddositasa, megsziinése) dokumentalni kell.

A személyes adatok biztonséga érdekében a Tarsaség az aldbbi jogosultsagkezelési el8irdsokat
alkalmazza:

a) Uj jogosultsag beallitasat, illetve Jjogosultsag megvaltoztatisat a jogosultsag birtokosanak
felhatalmazasa alapjan a Rendiizemeltetd végzi.

b) A jogosultsagok megéllapitisa soran kizarélag a munkavégzéshez sziikséges és elégséges
Jjogosultsagokat kell kiosztani.

¢) El kell keriilni, hogy teljes hozzaférést, illetve adminisztratori jogosultsagokat kapjanak mas
munkat végzé, illetve a jogosultsig birtoklasara igényt nem tarté személyek.

d) Adminisztratori jogosultsaggal rendelkezd nevesitett felhasznalét kell alkalmazni a rendszer
adminisztrélisa érdekében minden esetben, ahol ez lehetséges. A nem nevesitett
rendszeriizemeltetdi jelszavakat zart boritékban, felbontast gatlé modon, alairva kell tarolni.
Ezek hasznalatat az Térsasag vezetd tisztségviseléje vagy akaddlyoztatasa esetén helyettesitési
rend szerinti helyettese engedélyezheti. A nem nevesitett felhasznaléi jogosultsagok hasznalatat
indokolni és dokumentlni kell.

e) Kiils6 — karbantart6 vagy fejlesztd — cég alkalmazottja folyamatosan miikédé, korlatlan idére
sz0l6 hozzaférési jogosultsaggal nem rendelkezhet.

46) Jogosultsagkezelési folyamat

A Tarsasdg minden felhasznélonak, csak a szaméra eléirt munkavégzési feladatok ellatisdhoz —
munkavallalo esetében a munkakéri leirasban szereplé feladatok — feltétleniil sziikséges
informacidk megismerése engedélyezett.

A hozziférési kérelmet a Tarsasdg iigyvezetSje hagyja jova. A hozziférések biztositasahoz
sziikséges technikai bedllitdsok elvégzése a Rendszeriizemeltetd feladata.

A Rendszeriizemeltetd biztositja az informatikai rendszer folyamatos miiksdését, a megéllapodas
szerinti szerverek és az azokon futé programok — tarolt adatok elérhetéségét.
Az ligyféladatok kezelésében nem vesz részt, azokhoz jogosultsaggal nem rendelkezik.

Munkakdr valtozdsa esetén a munkavéllalé korabbi munkavégzéséhez sziikséges hozzaférésck
minden esetben teljes egészében megvonasra keriilnek a munkakdr megsziinését kovetéen, de
legkésébb 24 dran beliil és ettdl fliggetlenill keriil igénylésre az 1j feladat ellatiséhoz szitkséges
hozzaférések kore.

A hozziférések igénylésére tételesen keriilhet csak sor. A jévahagyott és biztositott hozzaféréseket

a Tarsasag tételesen nyilvantartja.

a) A felhasznaléi fidkok kezelésekor arra kell torekedni, hogy a munkavallalok és accountok
kozott egy-egy hozzarendelés valosuljon meg, biztositva ezzel a munkavallalok
tevékenységének kovethetdségét.



b) Munkavéllalok csoportja részére kozos felhasznélé csak az ligyvezetd irdsbeli engedélyével
adhat6 ki olyan feltételek mellett, hogy a felhasznaloi fiok tevékenysége mindenkor kothetd
legyen egy adott munkavallaldhoz.

¢) A munkavéllalok munkavégzéshez sziikséges hozzaféréseit a szervezeti vezetdje, vagy maga a
munkavallalé igényelheti meg.

d) Az Adatgazdak ellenérzik az igénylésben érintett adattartalom érzékenységét, sziikség esetén
egyeztetnek a munkavallaléval, vagy vezetdjével. A hozzaférés biztositasdval elérhetdvé valo
adatokért felelds Adatgazdak jovahagyasa nélkiil a hozzaférés nem adhaté meg.

¢) Feladatkor vagy munkakdr megvéltozasa esetén a felhasznalo rendszer-hozzaférési jogait vissza
kell vonni munkakér megsziinését kovetden, de legkésbb 24 éran beliil.

47) Napléallomanyok kezelése

Az informatikai rendszerekben tarolt, meghatarozott adatkérok kezelésével kapesolatos minden
tevékenység napldzasra kertil.

A napléalloméanyok bizalmassagat, integritasat a naplokezel6 rendszerek biztositjak.

Az adatbiztonsagi elvarasoknak megfeleléen a napléalloméanyok adatai alapjan az adatkezel
elemzéseket végez.

A naploallomanyok a mentési terv alapjan archivélasra keriilnek.

48) A Tarsasag az adatkezelést Ugy hajtja végre, hogy a GDPR, valamint egycb adatvédelmi
jogszabalyok megtartisa mellett tiszteletben tartsa a személyes adat jogosultjanak csaladi ¢s
maganélethez valé alapvetd jogat, egyéb jogait és szabadsagait.

49) A személyes adatok térolasara vonatkozd jelen Szabéalyzatban meghatarozott rendelkezések
egyarant vonatkoznak a papir alapon, illetve elektronikus formaban tarolt olyan személyes adatra,
amelyek nyilvantartasi rendszerét részét képezik, illetve amelyeket a Tarsasag részben vagy
egészben automatizalt modon kezel.

50) A Téarsasag altal adatkezelés érdekében gyiijtott és tarolt személyes adatok kizédrolag a jelen
Szabalyzatban, illetve jogszabalyban meghatarozott célbol, megfeleld jogcimmel kezelhetok.

51) A Tarsasag 4ltal gyijtott és tarolt személyes adatot olyan médon kell a Térsasignak megdrizni az
adatkezelés idején, hogy illetéktelen személy azokhoz ne tudjon hozzaféri. A Tarsasag kételes
biztositani, hogy a gy(ijtott és tarolt személyes adatot
a) illetéktelen harmadik személy nem ismerheti meg, férhet hozza;

b) nem vetik ald jogosulatlan adatkezelésnek;

¢) illetéktelen személy nem valtoztathatja meg, tovabbithatja, hozhatja nyilvanossagra, tordlheti;

d) nem tovabbitjak a jelen Szabalyzat V. fejezetétdl eltéroen;

e) jogosulatlanul nem médositjak, illetve véletleniil vagy jogosulatlanul megsemmisitik, torlik,
teszik hozzaférhetetlenné;

f) elvesztéstol, sériiléstdl megdvija.

52) A Tarsasag az adatkezelési, valamint ezzel kapcsolatos szervezési tevékenysége soran figyelembe
veszi a tudomény és technolégia mindenkori allasat és fejlodését. Torekszik arra, hogy az
adatbiztonsag fenntartisa érdekében a lehetd legbiztonsigosabb, illetve a kockézat mértékének
megfeleld adatbiztonsagot garantalé technoldgidt alkalmazza a természetes személyek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében.

53) A Térsasag adatkezelési tevékenységérdl nyilvantartast kteles vezetni (Adatkezelési Nyilvéntartas)
a jelen Szabalyzat 12, szami mellékletében meghatarozott minta felhasznalasaval és a GDPR 30.
cikkében meghatarozott rendelkezések tiszteletben tartasaval.



54) A Tarsasag az Adatkezelési Nyilvantartast elektronikus formaban koteles elkésziteni és papiralapon
kételes tarolni olyan helyen, ahol illetéktelen személy ahhoz nem férhet hozza.

V. Adatok tovabbitasanak rendje

55) A Tarsasag nem jogosult az dltala kezelt, 6rzott személyes adatot mas személynek tovabbitani, vagy

egyeb formaban hozzéaférhetdvé tenni kivéve

a) amennyiben az adattovabbitdst jogszabaly irja elé (pl. statisztikai adatgyfijtés; munkaltatot
terheld adatszolgaltatdsi kotelezettség) és az adattovébbitas cimzettjeként birdsag, hatosag vagy
egy¢b szerv a Tarsasag felé hivatalos megkeresését eljuttatja;

b) amennyiben az adattovabbitashoz az érintett kifejezett hozzajaruldsét adta, és az adattovabbitas
cimzettje a Tarsasaggal kotelmi jogviszonyban lévé személy, tovabba az adattovabbitis a
személyes adat jogosultja és a Tarsasag kozétti kotelmi jogviszony teljesitése.

56) A Tarsasag az adattovabbitas jogszertiségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet a jelen Szabalyzat 13. sz. mellékletében meghatarozott
minta alapjdn, amely tartalmazza a Térsasdg altal kezelt személyes adatok tovabbitasanak
idopontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovébbitott személyes adatok korének
meghatdrozéasat, valamint az adatkezelést el8ir6 jogszabalyokban meghatarozott egyéb adatokat.

57) A Tarsasag az 54)a) pontban meghatdrozott megkeresésre a megkeresésben meghatarozott
terjedelemben, a megkeresés teljesitéséhez sziikséges mértékben biztositja az altala tarolt személyes
adatok tovabbitasat.

58) A Tarsasidg az 54)b) pontban meghatarozott adattovabbitas sziikségessége esetén koteles
tajékoztatni a személyes adat jogosultjat
a) az adattovabbités cimzettjének, valamint képviseldjének nevérdl, elérhetéségérdl;
b) arrdl, hogy az adattovabbitassal kapcsolatos tajékoztatas ismeréséhez és az adattovabbitashoz
hozzajarul,
¢) az adattovabbitas pontos céljardl, konkrét terjedelmérsl;
d) aszemélyes adat jogosultjat megilletd jogokrol;
¢) a Hatdsdgnak cimzett panasz, vagy birésagi jogorvoslat eldterjesztésének lehetosegérol.

VI Adatvédelmi incidens esetén kivetendé protokoll

59) Adatvédelmi incidens —a GDPR 4. cikk 12. pontjéval dsszhangban — a biztonsag olyan sériilése,

amely lehet

a) a bizalmassag sériilése, igy a tovabbitott, tarolt vagy méds maddon kezelt személyes adat
Jogosulatlan kdzlése vagy az ahhoz valo6 jogosulatlan hozzaférés;

b) a hozzaférés sériilése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adat véletlen
vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése;

¢) az integritds sériilése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adat
megvaltoztatasa.

60) Amennyiben a Térsasdg vezetd tisztségviseldje, munkavallal6ja, illetve a Térsasaggal
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban 4ll6 egyéb személy azt tapasztalja, hogy a Térsasag altal
gylijtott, trolt személyes adatok vonatkozasdban fennallhat a biztonsag sériilésének a lehetdsége,
haladéktalanul koteles a Tarsasdg 4ltal kijelslt Adatvédelmi tisztviseldt tajékoztatni (a
tovabbiakban: Jelzés). Biztonsag sériilése minden olyan kériilmény, amelynek eredményeként a
Tarsasdg adatkezelé rendszerében, nyilvantartasaiban sériilés kdvetkezik be az adatbiztonsagi
rendelkezésekkel ellentétes médon. A biztonsdg sériilése nem jelenti feltétleniil adatvédelmi
incidens bekdvetkeztének a tényét is.



61) Az Adatvédelmi tisztviseld felelds a Jelzés megtételét kovetden haladéktalanul kételes megvizsgalni
és értékelni a helyzetet. A vizsgalatnak ki kell terjedni a biztonsag sériilésének lehetoségeként jelzett
koriilmény valamennyi elemére, illetve a Jelzéssel érintett valamennyi nyilvantartas, igy személyes
adatok helyzetének vizsgalatara.

62) Az Adatvédelmi tisztvisel6 vizsgalata soran elsédlegesen azt koteles megallapitani, hogy a
biztonsag sériilése ténylegesen megtortént-e. Amennyiben a kijelolt személy azt allapitja meg, hogy
a biztonsag nem sériilt, Gigy eljarasat megsziinteti és a vizsgalata eredményérdl jelentést készit a
Tarsasag tligyvezetése részére, és azt a jelen Szabalyzat 15. sz. mellékletét képezo minta szerinti
nyilvantartasba bevezeti.

63) Amennyiben az Adatvédelmi tisztviselé azt allapitja meg, hogy a biztonsag megsériilt, gy
mésodsorban kételes megvizsgalni, hogy adatvédelmi incidens tortént-e. Amennyiben az
Adatvédelmi tisztviseld azt allapitja meg, hogy adatvédelmi incidens nem tortént, tugy koteles
megtenni mindazon intézkedést, amely a biztonsag helyredllitasa érdekében sziikséges, tovabba
eljarasat megsziinteti és a vizsgalat eredményérél jelentést készit a Tarsasag ligyvezetése részére, €s
azt a jelen Szabalyzat 15. sz. mellékletét képezd minta szerinti nyilvantartasba bevezeti.

64) Amennyiben az Adatvédelmi tisztviselo azt allapitja meg, hogy a biztonsag sériilésével egyiddben
adatvédelmi incidens is tortént, gy koteles harmadsorban megvizsgalni, hogy az adatvédelmi
incidens az érintett személyes adatok jogosultjainak jogaira és szabadsagaira kockazatot jelent-e.
Amennyiben azt allapitja meg, hogy ilyen kockazatot az adatvédelmi incidens nem jelent, ugy
koteles megtenni mindazon intézkedést, amely a biztonsag helyreallitasa érdekében sziikséges,
tovabba eljarasat megsziinteti és a vizsgalat eredményérdl jelentést készit a Tarsasag ligyvezetése
részére, és azt a jelen Szabélyzat 15, sz, mellékletét képezd minta szerinti nyilvantartasba bevezeti.

65) Amennyiben az Adatvédelmi tisztvisel§ azt allapitja meg, hogy a biztonsag sériilésével egyidoben
az adatvédelmi incidens kockézatot jelent az érintett személyes adat jogosultjainak jogai és
szabadséagaira, ugy a kijeldlt személy azt koteles megvizsgalni, hogy ez a kockazat milyen mértéki.
Amennyiben az adatvédelmi incidens az érintett személyes adat jogosultjai jogaira és szabadsagaira
kockazatot jelent, igy koteles vizsgalata eredményé€rol jelentést késziteni a Téarsasag ligyvezetése
részére, és azt a jelen Szabélyzat 15, sz, mellékletét képezo minta szerinti nyilvantartasba bevezeti,
illetve a Hatdsag, vagy — sziikség esetén — egyéb tagallami adatvédelmi hatosag részére bejelenteni.

66) Amennyiben az Adatkezelési felelds jelen fejezetben meghatarozott vizsgalata azt allapitja meg,
hogy az adatvédelmi incidens az érintett személyes adat jogosultjai jogaira és szabadsagaira magas
kockazatot jelent, gy koteles vizsgalata eredményérdl jelentést késziteni a Tarsasag ligyvezetése
részére, és azt a jelen Szabalyzat 15. sz. mellékletét képezd minta szerinti nyilvantartasba bevezeti,
illetve a Hatdsag, vagy — sziikség esetén — egyéb tagéallami adatvédelmi hatdsag részére bejelenteni,
tovabb4 az érintett személyes adatok jogosultjait az adatvédelmi incidensrdl tajékoztatni.

67) A Tarsasadg mint, adatkezeld az Adatvédelmi tisztviseld 0tjan a 64), illetve a 65) pontokban
meghatarozott bejelentési kotelezettségét indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az
adatvédelmi incidens tudomasara jutasatol szamitott 72 éran beliil koteles teljesiteni. A Tarsasag,
mint adatkezeld akkor jut az adatvédelmi incidens tudomaséra, amikor az Adatkezelési felelds kell6
bizonyossaggal meg tudja allapitani a biztonsag sériilésének tényét. Az Adatvédelmi tisztviseld a
biztonsag sériilése ténye megallapitasat kbvetden haladéktalanul kiteles értékelni a helyzetet.

68) Amennyiben az Adatkezelési felelés a 66) pontban jelzett 72 oran beliil nem tudja lefolytatni a 64)-
65) pontokban jelzett vizsgélatat, tigy koteles a hataridén beliil megtenni a bejelentését, illetve
tajékoztatasat, és vizsgalatat koteles tovabb folytatni. Amennyiben a 64)-65) pontokban
meghatarozott vizsgalat eredménye az Adatvédelmi tisztviselé rendelkezésére all, gy arrol
kiegészitd bejelentést/kiegészitd tijékoztatast vagy moddositd bejelentést/modositd tajékoztatast
kételes tenni,



69) Az Adatvédelmi tisztviseld a 64)-65) pontokban meghatérozott bejelentési kitelezettség a Hatésag
altal rendszeresitett elektronikus (irlap kitdltésével, illetve Hatésagnak térténé megkiildésével, vagy
egyeb tagallami adatvédelmi hatésag esetén ezen hatéség, illetve tagéllami jog altal meghatarozott
ormaban kételes teljesiteni.

A bejelentésben az Adatvédelmi tisztviseld a Tarsasag képviseletében a kivetkezé adatokat koteles
megadni:

a) az adatvédelmi incidens tipusa;

b) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok jogosultjainak kategéridja;

c¢) azadatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok jogosultjainak (kizelitd) szama;

d) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok tipusa;

e) azadatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok (kozelité) szama.

70) Az Adatvédelmi tisztviseld a kiilonbsz6 adattipusban tartozé személyes adatokat érinté adatvédelmi
incidensrdl kiilon-kiilén bejelentéseket kiteles tenni.

71) Az Adatvédelmi tisztviseld nem kételes bejelentést tenni, amennyiben az adatvédelmi incidens
valdsziniisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira. A
kockazat fennallaséra vonatkozo értékelést az Adatvédelmi tisztviseld az eset Gsszes koriilményénck
figyelembevételével koteles teljesiteni. Azt a koriilményt, hogy az adatvédelmi incidens a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira kockdzattal nem jar, bizonyitani és Jjelentésbe
foglalni, valamint a biztonsag helyreallitasa érdekében sziikséges intézkedéseket megtenni koteles.

72) Az Adatkezelési felelés a 66) pontban meghatarozott téjékoztatasi kotelezettségét indokolatlan
késedelem nélkiil koteles teljesiteni a 16. szami mellékletben meghatarozott minta felhasznélasaval.
A kockézat jellegének értékelésére a 64)-65) pontokban meghatarozott vizsgélata soran — az eset
Osszes koriilményére tekintettel — az Adatvédelmi tisztviseld kiteles.

Ennek keretében az Adatvédelmi tisztviseld kételes figyelembe venni tobbek kozétt:

a) az adatvédelmi incidens tipusat;

b) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adat tipusat;

c) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adat érzékenységét;

d) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok mértékét;

e¢) az adatvédelmi incidenssel érintett természetes személy kiszolgéltatottsagat. Az adatvédelmi
incidens révén a természetes személy jogaira és szabadsagaira vonatkozo kockazat akkor magas,
ha azzal a személyes adat jogosultjat fizikai, anyagi és nem anyagi értelemben kér érheti.

73) Az Adatvédelmi tisztviseld a kovetkezokrdl koteles tajékoztatni a személyes adat jogosultjait:
a) az adatvédelmi incidens ténye, jellege;
b) az Adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdségei;
¢) az adatvédelmi incidens lehetséges kovetkezményei;
d) azadatvédelmi incidens eredményeként elallt magas kockazat mérséklésére és az incidens elétti
allapot helyreallitdsdra a Térsasag, mint adatkezeld altal igénybe vett eszkozok. (16. szamii
melléklet)

74) Az Adatvédelmi tisztviseld a tdjékoztatasit a személyes adatok jogosultjai altal (kéz)érthetd és
egyszeri megfogalmazissal, relevans nyelven és késedelem nélkiil koteles megtenni olyan
kommunikéacios csatorndn, amelyen az Adatvédelmi tisztvisel6 értékelése alapjan a tajékoztatas a
leghamarabb megérkezik a személyes adatok jogosultjaihoz. Az Adatvédelmi tisztviseld felelds
cgyszerre akar tsbb kommunikécios formét is igénybe vehet a tajékoztatési ktelezettség teljesitése
érdekében.

75) Az Adatvédelmi tisztviseld a személyes adatok jogosultjainak sz616 tajékoztatast akkor melldzheti,

ha

a) az adatvédelmi incidens a személyes adatok jogosultjainak jogaira és szabadsagaira magas
kockazatot nem jelent, mert példdul a jogosulatlan harmadik személlyel kozolt személyes
adathoz e személy hozzaférni (titkositas okén) nem tud, és az adatkezel® birtokaban van az
érintett személyes adatokrdl masolat;
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b) az adatvédelmi incidens lehetdségérdl vald tudomasszerzést kovetden haladéktalanul megtett
intézkedések eredményeként a magas kockazat lehetdsége fel sem keriilt;
¢) azadatvédelmi incidens eredményeként eldallt kockézat egyéb okbdl nem tekinthetd magasnak.

76) Az Adatvédelmi tisztviseld a 64)-65) pontokban meghatarozott bejelentési és tajékoztatasi
kotelezettsége teljesitésével egyiddben, a vizsgilat eredményének megismerését kovetden
haladéktalanul kételes megtenni minden intézkedést, amely a biztonsag sériilését és az adatvédelmi
incidenst megsziinteti. Ennek keretében az Adatvédelmi tisztviseld — lehetdségeihez és a
kériilményekhez képest — kdteles az adatvédelmi incidensben érintett személyes adatok integritasat,
hozzaférhetoségét, és bizalmassagat helyredllitani. Az Adatvédelmi tisztviseldé a megtett
intézkedéseirdl jelentést koteles késziteni a Téarsasig vezetd tisztségviseldje részére a jelen
Szabalyzat 17. sz. mellékletében meghatarozott minta felhasznalasaval.

VII. A személyes adatok jogosultjainak jogai

77) Azokat a természetes személyeket, akinek a személyes adatait a Tarsasag — barmely oknal fogva —
kezeli, a Tarsasag adatkezelését illetden a kovetkezo jogosultsagok illetik:
a) tajékoztatashoz vald jog;
b) helyesbitéshez vald jog;
c¢) elfeledtetéshez valod jog;
d) adatkezelés korlatozasahoz valo jog;
e) adathordozhatésaghoz valo jog;
f) tiltakozashoz valo jog.

78) A személyes adat jogosultja a jelen fejezetben meghatérozott jogat a Tarsasdghoz eljuttatott
kérelmével gyakorolhatja.
A személyes adat jogosultja kérelmét elektronikusan, papir alapon egyetemes postai szolgéltatas
igénybevételével, vagy papir alapon a Tarsaség székhelyén a Tarsasag képviseletére jogosult vezetd
tisztségviseldjének, munkavéllalojanak vagy a Tarsasdggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban
allo egyéb személynek torténd atadassal terjesztheti eld.

79) A kérelem atvételére jogosult személy a kérelmet a beérkezését kovetkezden haladéktalanul koteles
tovabbitani a Tarsasag adatkezelési felelosének iigyintézés céljabol. A Tarsasag adatkezelési
felelése a kérelmet — annak kézhezvételét kovetéen haladéktalanul megvizsgalja — és amennyiben
azt allapitja meg, hogy az nyilvanvaléan alaptalan vagy jogosulatlan személytol érkezett, igy annak
érdemi megvizsgalasat elutasitja, Amennyiben a kérelem nem nyilvanvaléan alaptalan, illetve
jogosult személy terjesztette eld, az adatvédelem felelds a kérelmet érdemben megvizsgélja. Az
adatkezelési felelds a kérelem kézhezvételétdl szamitott legkésdbb 30 napon beliil értesiti a kérelmet
el6terjesztot a kérelem elbirdlasarl (a kérelem elutasitasarol vagy a kérelem teljesitésérdl), illetve
a megtett, illetve kezdeményezett intézkedésekrol.

VII/A. [Helyesbitéshez valé jog]

80) Amennyiben a Tarsasag pontatlanul vagy hianyosan kezeli a személyes adat jogosultjanak valamely
személyes adatat, igy a jogosult kérheti a Tarsasagot, hogy a pontatlanul kezelt személyes adatot
haladéktalanul helyesbitse, illetve a hianyosan kezelt személyes adatot haladéktalanul egészitse ki
a jogosult dltal szolgaltatott és igazolt adatok alapjan.

81) A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljaré és igazolt meghatalmazottja) a helyesbités
iranti kérelmét a 7. sz. melléklet megfeleld kitoltésével vagy azzal tartalmilag megegyezd
nyilatkozat megtételével és a Tarsasag részére torténd megkiildésével terjesztheti eld. Amennyiben
a személyes adatot kdzokirat (pl. hatdésagi igazolvény) tartalmazza, uigy a kérelmezé koteles
felmutatni, illetve masolatban a Térsasag részére atadni a személyes adat tartalmat igazolo
kozokiratot.
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VII/B. [Elfeledtetéshez valé jog]

82) A személyes adatok jogosultja jogosult a Tarsasagtél kérni személyes adatainak torlését a Tarsasag
valamennyi nyilvantartasabol. A Tarsasag e kérelem beérkezését kovetden haladéktalanul térli a
tordIni kért személyes adatokat, ha az alabbi indokok egyike fennall:

a) aszemélyes adatra nincsen sziikség abbol a célbol, amely az adatkezelés alapjat képezte;

b) a személyes adatok jogosulja adatkezeléshez hozzajarulé nyilatkozatat visszavonta, és az
adatkezelésnek nincs egyéb jogalapja;

¢) bebizonyosodik, hogy a személyes adatokat a Tarsasag jogellenesen kezelte;

d) jogszabélyi kotelezettségnél fogva a Téarsasag koteles a személyes adatok torlésére.

83) A személyes adat jogosultja a torlés iranti kérelmét a 8. sz. melléklet megfeleld kitsltésével vagy
azzal tartalmilag megegyez6 nyilatkozat megtételével és a Tarsasag részére torténd megkiildésével
terjesztheti eld.

84) A Tarsasig a személyes adat torlését megtagadhatja, amennyiben a GDPR 17. cikk 3)
bekezdésében meghatarozott koriilmények valamelyike fennall.

VII/C. [Adatkezelés korlatozdsihoz valé jog]

85) A személyes adatok jogosultja jogosult kémi a Tarsasagot, hogy személyes adataira vonatkozo

adatkezelést korlatozza amennyiben:

a) a személyes adatok jogosultja vitatja a Tarsasag éltal gydjtott és tarolt személyes adatai
pontossagat, ezen adatok pontossaganak vizsgélatara vonatkozé idStartamra; vagy

b) a Tarsasig dltal végzett adatkezelés jogellenes, és a személyes adatok Jogosultja a gyiijtott és
tarolt személyes adatainak tdrlését ellenzi; vagy

¢) az adatkezelés célja megsziint, és a Tarsasagnak nincs sziiksége a gyiijtott és tarolt személyes
adatokra, de a személyes adatok jogosultja jogi igénye eclbterjesztése, érvényesitése vagy
védelme érdekében kéri a tovabbi (korlatozott) adatkezelést; vagy

d) a személyes adatok jogosultja tiltakozasi jogaval ¢, a tiltakozési jog jogszeriiségének
kivizsgalasanak idejére.

86) A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljaro és igazolt meghatalmazottja) a korlatozas
iranti kérelmét a 9. sz. melléklet megfeleld kitoltésével vagy azzal tartalmilag megegyezo
nyilatkozat megtételével és a Tarsasag részére t61ténd megkiildésével terjesztheti eld.

87) A korlatozés ald esé személyes adatot a Tarsasag kizarélag tarolni jogosult. A korlatozas ala esé
személyes adaton adatkezelést végrehajtani a Tarsasag kizarolag a jogosult eldzetes irasbeli
hozzdjarulasa vagy jogi érdekének elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében, tovabba
az Eurdpai Uni6 vagy tagéllama fontos kdzérdekébdl jogosult.

88) Amennyiben a személyes adat korlatozasdnak feltételei nem éllnak fenn, tigy a Tarsasig a
korlatozést feloldja, és errdl elézetesen koteles tajékoztatni a személyes adatok jogosultjat.

VII/D. [Adathordozhatdsaghoz val6 jog)

89) Az olyan személyes adat vonatkozasaban, amelyet a Tarsasig a személyes adat Jjogosultjanak
hozzajaruldsa alapjan automatizalt médon kezel a személyes adat jogosultja kérheti a Tarsasagot,
hogy az altala rendelkezésre bocsétott személyes adatait a Tarsasag elektronikus formatumban — a
GDPR 20. cikk (1) bekezdésében meghatarozottak szerint — a rendelkezésére bocsassa.

90) A Tarsasag a gyiijtétt és tarolt személyes adatok elektronikus forméban torténé atadasanal kiteles
figyelemmel lenni arra, hogy a személyes adatok jogosultja az elektronikus formaban atadott
gylijtott és tarolt személyes adatait jogosult 4tadni mésik adatkezeldnek, vagy a Térsasagot felkérni
arra, hogy e személyes adatokat kozvetleniil kiildje meg masik adatkezeldnek.



91) A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljaré és igazolt meghatalmazottja) az
adathordozas irdnti kérelmét a 10. sz. melléklet megfeleld kitoltésével vagy azzal tartalmilag
megegyezd nyilatkozat megtételével és a Tarsasag részére térténé megkiildésével terjesztheti el6.

VII/E, [Tiltakozashoz valé jog]

92) A személyes adat jogosultja tiltakozhat a személyes adatainak Tarsasag altali adatkezelése ellen,
amennyiben a Tarsasag az adatkezelést a Tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitése
érdekében hajtja végre.

93) A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljar6 és igazolt meghatalmazottja) a tiltakozas
iranti kérelmét a 11. sz. melléklet megfelelé kitoltésével vagy azzal tartalmilag megegyezd
nyilatkozat megtételével és a Tarsasag részére torténd megkiildésével terjesztheti eld.

94) A tiltakoz6 nyilatkozat Tarsasag altali elfogadasat kévetden a Tarsasag nem jogosult az érintett
személyes adatot a Tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitése érdekében kezelni,
kivéve, ha a Téarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos ok igazolja,
amelyek elsobbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben, vagy amelyik
Jjogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmehez kapesolodik

VIIL Személyiigyi adatkezelés
VIII/A. [Ugyfeleklel, szolgsltatssi tevékenységgel kapesolathan végzett adatkezelés]

95) A jelen alfejezet szerinti adatkezelés célja:

a) a Tarsasdg ¢és a személyes adat jogosultja kozotti, a Tarsasag iizletszerli gazdasagi
tevékenységével osszefiiggésben kotelmi jogviszony (pl. koziizemi szerzodés) létrehozasa,
fenntartasa, e kotelmi jogviszonybdl eredé jogok gyakorlasa (pl. ellenérték kévetelése) és
kotelezettségek teljesitése (pl. szerzddésben vallalt szolgaltatas teljesitése);

b) a Térsasag ligyféllel kapcsolatos jogos érdekének érvényesitése és védelme; tovabba

c) a Tarsasagot a kdtelmi jogviszonnyal kapcsolatban — esetlegesen — terhel6 jogi kotelezettség
teljesitése.

Tavhaészolgaltatas

96) A tarsasag koziizemi szerzddést maganszemélyekkel és ,koziileti fogyasztokkal” kot. A
felhasznaloval kotott kozszolgaltatasi szerzodést papiralapon és elektronikusan is térolja.

97) Az adatkezelés célja:

a) tavhoszolgaltatas elérhetové tétele, a felhasznalo 4ltal igénybevett szolgaltatas
ellenértékének kiszamlazésa, a kiszamlazott és befizetett dij, valamint a dijszamitas
helyességének ellendrzése, a befizetések rogzitése, a felhasznald szamlazassal kapesolatos
kérelmének elbiralasa,

b) akiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,

¢) a felhasznalé szolgaltatassal kapcsolatos panaszanak kivizsgéalasa, kezelése,

98) A Tarsasag altal kezelt adatkor:

a) a felhasznalo, illetve dijfizetd neve,

b) a fogyasztdsi, illetve hovételezési hely cime,

c) a felhasznalo, illetve dijfizetd allando lakohelye, levelezési cime, szamlazasi cime, ha a
fogyasztasi hely cimétol eltér,

d) banki 4tutalasos fizetésnél a felhasznald, illetve dijfizet6 bankszamlaszdma és az azt vezet
pénzintézet megnevezése,

e) a fogyasztasi hely hasznalatanak jogcime,

f) felhasznald sziiletési helye, ideje,
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g) a felhasznald, illetve dijfizet6é anyja sziiletési neve, telefonszama, telefax szama, e-mail
cime, a kapcsolattarté személy neve, telefonszama, ha a felhasznald, illetve a dijfizet6 azt
az Adatkezel6 tudomasara hozza*

99) A kozszolgéltatdsi szerzédés teljesitésébdl, és az ahhoz kapcsolodd felhasznaloi, dijfizet6i
kotelezettségekbol eredéen az Adatkezeld az alabbi személyes adatot tartja nyilvan:

a) felhasznald, illetve a dijfizetd felhasznalé azonosit6 szama,

b) a felhasznalora, illetve a dijfizetére vonatkozd felosztasi szazalék mértéke, a havi
hofogyasztasnak mennyisége, ellenértéke, idépontja, tartama, a szamla kelte, az
esedckesség datuma,

c) aszerzodésszerii dijfizetés ténye, modja, idépontja,

d) a felhasznalo, illetve a dijfizeté tavhoszolgaltatasi szamla tartozdsanak ténye, dsszege, a
tartozas gyakorisaga,

¢) a dijkompenzaciora, lakasfenntartasi timogatéasra, energiatdmogatasra, egyéb timogatasra
vald jogosultsag ténye, mértéke,

f) a felhaszndld, illetve a dijfizetdé szabélytalan vételezésének ténye, modja, az ezzel
kapcsolatban keletkezé tartozas dsszege,

g) a felhasznalo, illetve a dijfizetd tavhoszolgaltatasrol szolé térvényben felsorolt
szerzOdésszegésének ténye, modja, az ezzel kapcsolatban keletkezo tartozasnak dsszege,

h) akozszolgaltatasi szerzddés felmondasanak eseményei,

i) minden olyan adat, amelyet a kozszolgéltatasi szerzddés tartalmaz, illetve amely a
szerzddéses jogviszony idOtartama alatt a szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében
sziikséges.

100) Az adatkezelés jogalapja:

a) tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban Tszt.) 37. § (1) és (5) bek;

b) a tavhoszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL. torvény végrehajtasardl rendelkezd 157/2005.
(VIIL.15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Vhr.), valamint az annak 3. sz. mellékletét képezd
Tavho Kozszolgaltatasi Szabalyzat (a tovabbiakban TKSZ);

c¢) a Paks Varos Onkormanyzata Képviseldtestiiletének 2/2006 (11.20.) 6nkormanyzati rendelete a
tavhoszolgaltatasrol €s a tavhoszolgaltatasi dijak megallapitasardl, valamint az ar alkalmazasi
és dijfizetési feltételekrol. A Tszt. 37. § (1) és (2) bekezdése értelmében a lakossagi felhasznald
részére torténd folyamatos €s biztonsagos tavhoszolgaltatisra a tavhoszolgaltatot altalanos
kozszolgéltatdsi szerzddéskotési kotelezettség terheli. A TKSZ. 9. pontja értelmében az
altalanos kozszolgaltatasi szerzédés kotelezd tartalmi elemei tébbek kozdtt a természetes
személy felhasznalé, dijfizeté neve és cime, természetes személyazonosité adatai, tovabba, a
felhasznaloi kozosség megbizottjanak neve és cine;

A kezelt adatok korében *-gal jelslt adatok esetében az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1)
a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolds hatirideje: a szamviteli szabalyok szerint a szerzédés megsziinésétol szamitott 8 év;
adattarolis madja: papiralapon

Az ligyfelek adatkezelésére vonatkozdan adatvédelmi tajékoztatd késziil, melyet az
tigyfélszolgalatokon a Tarsasag internetes honlapjan jol lathaté/elérheté helyen kell elhelyezni,
valamint az alairasra keriil6 fogyasztoi szerzédések mellékleteként kell szerepeltetni.

101) Panaszkezeléssel osszefiiggo adatlkezelés

Az Ugyfelek altal igénybe vehetd panaszbejelentés és hibabejelentés médjai:

a) Szébeli panasz/hibabejelentés: személyesen az Ugyfélszolgalati irodaban, iigyfélszolgalati
idében, vagy telefonon.



A Tarsasag telefonos iigyfélszolgalatot miikddtet.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban Fgytv.) 17/B. § (3) bekezdése
értelmében az iigyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szdbeli panaszt, illetve az
tigyfélszolgalat és a fogyaszto kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel régziteni kell.

Az adatlkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasihoz sziikséges elérhetGségek
rogzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele.

A kezelt adatlkor: érintett hangja, altala megadott barmilyen személyes adat.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas Fgytv. 17/B. § (3) bekezdés], GDPR 6. cikk. (1)
a).

Az adattarolas hatarideje: az adatrégzitéstdl szamitott 5 év.
Az adatkezelés modja: elektronikusan.
A hangfelvételek visszahallgatasahoz valo jogosultsagot a Tarsasag ligyvezetdje hatarozza meg.

A telefonos hangrogzitéssel osszefliggd adatkezelés adatvédelmi tajékoztatdja a Szabalyzat 19. sz.
melléklete.

Telefonos ligyfélszolgalat elérhetosége: 75-313-266
Az ligyfélszolgalat elérhetdsége: 7030 Paks, Kurcsatov utea 24,

b) Irdsbeli panasz/hibabejelentés: irasbeli panaszt/hibabejelentést az iigyfél személyesen az
iigyfélszolgélati iroddban, postai Gton (7030 Paks, Kurcsatov utca 24.), elektronikus levélben, a
kovetkezd elérési titvonalon: http://www.detherm.hu/ugyfelszolgalat

adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz, ligyintézés, hibabejelentés
esetén hibak elharitasahoz sziikséges elérhetdségek rogzitése.

kezelt adatok kore:

a) az iigyfél, szamlafizeto, valamint a vele egy haztartasban €l6 hozzatartozo altal megadott adat,
amely azonositasahoz sziikséges:

b) az iigyfél, vagy hozzatartozo, vagy szamlafizet6 neve;

c) az ligyfél, vagy hozzatartozd, vagy szdmlafizetd lakcime, székhelye, illetve amennyiben
sziikséges, levelezési cime;

d) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, madja;

e) az ligyfél, vagy hozzatartozo, vagy szamlafizetd panaszanak részletes leirdsa, a panasszal
¢rintett kifogasok elkiilonitetten torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az iigyfél
panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskoriien kivizsgalasra keriiljon;

f) a panasszal érintett szerzodés szama, ligyt6l fiiggden iigyfélszam;

g) az ligyfél, vagy hozzatartozd, vagy szamlafizeté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egy¢b bizonyitékok jegyzéke;

h) a jegyzokonyvet felvevd személy és az iigyfél, hozzatartozo vagy szamlafizetd aldirdsa (utobbi
formai elem személyesen kozolt szobeli panasz esetén elvart);

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges, GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) az adatkezel6re vonatkozd jogi kitelezettség teljesitése, a
fogyasztovédelemrol sz6lo 1997. évi CLV. Térvény 17/A § (5).



adatkezelés idotartama: a panasz megvalaszolasatol szamitott fogyasztovédelmi torvény szerinti
5év
adattarolas maodja: papiralapon és elektronikusan

102) Szamlazasi tevékenységgel kapesolatos adatkezelés

A felhasznaldk részére toiténd szamlazast, szamlak kikiildését a Tarsasag végzi. A szamlazasi
tevékenység minden fazisa a Tarsasag informatikai rendszereiben térténik.

Az adatkezelés célja: a szolgéltatdsi tevékenység ellatasaval Osszefliggd szamlazéas iigyfelek
részére
Az Adatkezeld altal kezelt adatkor: az Adatkezel6 a természetes személy felhasznalokkal vagy a
felhasznaldi kozosseggel megkotott kozszolgéltatasi szerzodés mindkét fél részérdl torténd
teljesitése, illetdleg felhasznaloi (dijfizet6i) teljesités hianyaban az Adatkezelé jogos érdekeinek
érvényesitése (pl.: a felhasznaloi (dijfizetdi) kotelezettség teljesitésének hatosagi vagy birdsagi tton
torténd kikényszeritése) ¢rdekében a Tarsasag a felhasznalé (dijfizetd) alabbi személyes, a
felhasznalo (dijfizetd) azonositasahoz sziikséges adatait tartja nyilvan:
a) a felhasznalo (dijfizetd) neve;
b) a felhasznalo (dijfizetd) sziiletési helye, sziiletési idépontja;
c) a fogyasztasi (hovételezési) hely cime;
d) a felhasznélé (dijfizetd) cime (allandd lakohelye), levelezési cime, szamlazasi cime
(amennyiben a fogyasztasi hely cimétél eltér);
e) banki atutalasos fizetésnél a felhasznald (dijfizet6) bankszamlaszama és az azt vezetd
pénzintézet megnevezése; a fogyasztasi hely hasznalatanak jogcime;
f) amennyiben a felhasznalo (dijfizetd) a Tarsasdg tudomdsara hozza a felhasznald
(dijfizetd) telefonszama, telefax szdma, e-mail cime, a kapcsolattarté személy neve,
telefonszama; anyja neve;

Az adatkezelés jogalapja: Tszt, Vhr, TKSZ, Paks Varos Onkorméanyzata Képviseldtestiiletének
2/2006. (I11.20.) 6nkormanyzati rendelete

Az adatkezelés hatarideje: a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés alapjan
8 év.

Az adatkezelés modja: elektronikusan.
103) Hatraléklkezeléssel dsszefiiggd adatkezelés

Adatkezeld szolgaltatasi teriiletén hatralékos fogyasztokkal szemben fennallé koévetelését
koveteléskezelési eljaras soran, adatfeldolgozé bevonaséval végzi.

Adatkezelé felhasznéalhatja a rendelkezésére all6 minden olyan adatot, amelyet az érintettek
ligyfélkezelési céllal adtak meg Adatkezel6 részére, mivel a hatralékkezelés részét képezi az
iigyfélkezelés egészének.

A koveteléskezelési eljarast megel6zden lehetdség van részletfizetési megéllapodast koétni a
Tarsasaggal.

A Koveteléskezelés menete a Téarsasag vonatkozéasaban:

a) A Tarsasag sajat koveteléskezelési tevékenységet végez, amely soran a Tarsasag munkatérsai
figyelemmel kisérik a tavhdszolgaltatist igénybe vevd dijfizetd részére kibocsatott szamlak
teljesités€hez beérkezo fizetéseket. A Téarsasig a szamla fizetési hatarid eredménytelen lejartat
kovetden levélben vagy SMS-ben fizetési felszolitast (a tovabbiakban egyiitt: fizetési felszolitas)
kiild az felhasznalonak.
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b) A Tarsasag a fizetési felszolitasban megjeldlt hataridé eredménytelen elteltét kivetden dtadja a
kovetelést a vele Megbizasi szerzodésben lévé tligyvédi iroda részére, amely alapjan a Tarsasag
nevében jar el a kdvetelés behajtasa érdekében.

adatkezelés célja: adatkezeld szolgaltatasi teriiletén a fogyasztoi adatok kezelése, hatralékkezelés
celjabol

kezelt adatok kore:
természetes személyek vonatkozasaban:
a) név
b) lakcim
c¢) sziiletési idd és hely
d) telefonszam
e) e-mail cim
f) felhasznaldsi helyre vonatkozoé adatok
g) fogyasztasra vonatkozo adatok
h) szamlazasra vonatkozd adatok
i) dijfizetésre vonatkozo adatok
J) ugyfél azonosito
k) minden egyéb olyan adat, amely a hatralékkezelés céljanak eléréséhez sziikséges és
Jjogszerilien az Adatkezeld vagy Adatfeldolgozo rendelkezésére all

adatkezelés jogalapja:

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasidhoz sziikséges, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) az adatkezelés az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges

adattarolas hataridejer Az adatkezelés a kozszolgaltatasi szerzddés megsziinése utan, a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdés alapjan 8 év.

VIII/B. [A munkaeré-felvétel soran végzett adatkezelés]

104) A Tarsasag munkaerd-felvétel sordn jogosult megismerni a Tarsasag altal meghirdetett
pozicidra jelentkezo természetes személy palyazati anyagaban megadott személyes adatait, amelyet
kozvetleniil vagy kozvetve juttat el a Tarsasaghoz. A jelentkezd koteles erre vonatkozo
hozzajarulasat a jelen Szabalyzat 4, sz, melléklet tartalmaval megegyez6 nyilatkozat Gtjan
megtenni.

A jelentkez6 hozzajarulasa akkor tekintheto jogszeriinek, ha
a) az 6nkéntes;

b) palyazatanak elbiralasara vonatkozik;

c) megfelelo tdjékoztatason alapul;

d) egyértelmii akaratnyilatkozat.

A Tarsasidg a munkaerd-felvételre jelentkezo éltal tett hozzajarulasi nyilatkozatot minden esetben
Jjogszeriinek tekinti. A hozzdjarulasi nyilatkozat esetleges jogellenességét az érintett bizonyitja.

105) A Térsasag a munkaerd-felvétel céljabol kizzétett hirdetésben jogosult megjeldlni, hogy a
meghirdetett poziciora jelentkezé személy a jelentkezés tényével tudomaésul veszi azt, hogy a
palyazati anyagaban megjelolt személyes adatai vonatkozasaban a Tarsasag adatkezelést hajt végre,
illetve, hogy a palyazati anyagi megkiildésével az érintett kifejezetten hozzajarul e személyes adatai
Térsasag altali megismeréséhez és kezeléséhez.
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A Térsasag a jelentkez0 altal megkiildott palyazati anyag Téarsasaghoz torténd beérkezését kvetden
koteles tajékoztatni a jelentkezét a Téarsasag jelentkezével kapcesolatos adatkezelésérsl (a jelen
Szabalyzat 3. sz. mellékletét képezo tajékoztatas révén), és —amennyiben hozzajarul6 nyilatkozatot
még nem tett — arrol, hogy hozzajaruld nyilatkozatat milyen forméaban teheti meg.

A hozzijarulé nyilatkozat megtételét megel6zéen a Tarsasdg a palydzati anyagban megjeldlt
személyes adatok megismerésére nem jogosult. A Tarsasag a kapcsolatfelvételt célzd email
tizenetében koteles felhivni az érintett figyelmét arra, hogy a megkiildott palyazati anyagaban
megjelolt személyes adatai vonatkozasaban a Tarsasag adatkezelést hajt végre, illetve, hogy az
emailre adott — ilyen tartalmu — vélaszaval vagy olvasasi visszaigazolasaval kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy a Tarsasag e személyes adatait megismerje és kezelje.

106) A Tarsasag a jelentkezd péalyazati anyagaban meghatarozott személyes adatokat kizardlag a
munkaerd-felvétel céljabol, a jelentkezé alkalmassaganak megallapitésa érdekében ismerheti meg
és kezelheti.

Amennyiben az adott jelentkez6 vonatkozasaban a munkaeré-felvétel sikertelen vagy a Tarsasag
altal tett ajanlatot a jelentkezd elutasitja, igy a Téarsasag — a hozzajarulasi nyilatkozatot és annak
adattartalmat leszamitva — a jelentkez6 valamennyi altala kezelt személyes adatat késedelem nélkiil
torélni koteles és errdl elozetes koteles tajékoztatni a jelentkezot.

Ilyen esetben a Térsaség a hozzajarulasi nyilatkozatot jogos érdekének védelme és érvényesitése
érdekében az altalanos eléviilési ido leteltéig megdrzi. Amennyiben a munkaerd-felvétel sikeres,
gy a jelentkezd altal megadott azon adatok, amelyeket a munkaltatd jogcim birtokaban kezelhet, a
munkavallalordl kezelt személyes adatok részét képezik azzal, hogy annak kezeléséhez a leendd

munkavallalé — a munkaszerzédés alairasat megel6zéen — kételes hozzédjarulni.

107) A Tarsasag a jelentkezérol — a palyazati anyagaban megadott személyes adatokon tul — egyéb
forrasbol személyes adatot nem szerezhet be és nem teheti a munkaeréfelvétel alkalmaval sziirési
feltételek részévé, kivéve, amennyiben a Tarsasag jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges
kérben a jelentkezé kozosségi médiaprofiljanak vizsgalata soran olyan adat vélik a Téarsasag
szamara hozzaférhetévé, amely a jelentkez6 palyazati anyagabdl hianyzik és az adott munkakor
betdltése szempontjabdl relevans.

VIII/C. [A Tarsasiag vezetd tisztségviseldi, munkavallaléi és a Tarsasiggal foglalkoztatisra

iranyulé jogviszonyban allé egyéb személyek adatainak kezelése]

108) A Térsasag jogosult kezelni a Tarsasag vezeto tisztségviseldinek, munkavallal6inak, valamint a
Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allé egyéb személyek személyes adatait
amennyiben
a) az adott személyes adat kezeléséhez a személyes adat jogosultja hozzajarult (pl. munkaerd-
felvétel soran megadott adatok tovabbi kezeléséhez valé hozzajaruldas, munkavallald
bankszdmlaszdma a munkabér utalasa céljabol, végzettséget igazold bizonyitvany masolata);

b) az szerzddés teljesitéséhez sziikséges (pl. nyilvantartasok vezetése);

c) az jogszabdlyi kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges (pl. adozési kitelezettség
teljesitése);

d) az a Tarsasag (vagy a munkavallald) jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

109) A jelen alfejezet szerinti adatkezelés célja: a Tarsasdggal vezetd tisztségviseldi feladatok
ellatasara irdnyuld jogviszony, munkaviszony vagy foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszony
létrehozasa, fenntartasa, e jogviszonyokbdl eredd jogok gyakorlasa és kistelezettségek (pl. addeldleg
megfizetése) teljesitése, jogviszony megsziintetése.
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110) A jelen alfejezet szerinti adatkezelés idétartama:

a) jogszabélyi kotelezettségként meghatarozott adatkezelés esetén a vonatkozé jogszabalyban
meghatarozott id6tartam;

b) a személyes adat jogosultja részérdl megadott hozzdjarulést tartalmazo nyilatkozat alairasatol
kezdddden a jogviszony megsziinését kbvetd S évig;

¢) minden olyan hozzdjarulas alapjan kezelt személyes adat esetén, amelyik a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz616 2017, évi LIIL torvény
56-57. § rendelkezéseinek hatalya ala tartozik, az adatkezelés idétartama: a kételmi jogviszony
megsziinését kdveto 8 évig.

I11) A jelen alfejezet szerinti adatkezelés modja: papir alapii vagy elektronikus nyilvantarts
vezetése, illetve személyes adatokon végzett papir alapi vagy elektronikus miivelet. Az érintett a
hozzdjarulé nyilatkozat megtételével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Térsasag az érintett —
vezetd tisztségviseld jogviszony, munkaviszony vagy foglalkoztatdsra irdnyuld egyéb jogviszony
létesitéséhez, illetve fenntartasahoz, megsziintetéséhez szitkséges és elengedhetetlen — személyes
adatait tartalmaz6 okményrdl, illetve egyéb iratrél fénymadsolatot vagy elektronikus masolatot
készitsen, és a személyes adatok megorzését e mésolat megérzésén keresztiil teljesitse. A Tarsasag
az igy késziilt masolatot az érintettre vonatkozé egyéb iratokkal egyiitt olyan helyen koteles
megorizni, ahol azokhoz illetéktelen személy nem férhet hozza.

112) A jelen alfejezet szerinti adatkezeléssel érintett személyes adatok kére:

a) az érintett csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és utoneve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési csaladi és uténeve, lakcime, illetve ennek hidnydban tartézkodasi cime,
személyazonosité szdma, személyazonositd igazolvany szama, addazonosité jele, tovibba
mindazon adatok, amelyeket — az érintett hozzajarulasat nem igényld mddon jogszabélyi
kotelezettség teljesitéseként — a munkaltaté Tarsasdg megismerni és kezelni kételes, igy
kiilénosen, de nem kizarolagosan a vezetd tisztségvisel6(k), munkavallalok vagy
foglalkoztatottak személyi nyilvantartasa, munkaidd nyilvantartasa, szabadsag nyilvantartasa,
bérnyilvantartas, utazasi koltségtérités nyilvantartds, munkavédelmi oktatas nyilvantartés,
egészségiigyi alkalmassagi nyilvantartas részét képezé személyes adatok;

b) az érintett bankszamlajanak szama, illetve a bankszamlat vezetd pénzintézet neve, amennyiben
a személyes adat jogosultja a munkabérét (egyéb ellenszolgaltatast) Atutalds Gtjan kéri
megfizetni, a végzettséget igazold bizonyitvany mdsolata és a vonatkozd személyes adat
megismeréséhez kifejezett hozzajarulasat adta;

c) amely egyébként a szerzédés teljesitéséhez vagy a Tarsasag (illetve a foglalkoztatott) jogos
érdekében (pl. tulajdonvédelem, karfelelésség) érvényesitéséhez sziikséges.

113) A Tarsasaggal vezetdi tisztségviseldi jogviszonyban, munkaviszonyban vagy foglalkoztatasra
irdnyuld jogviszonyban allé egyéb természetes személyek kotelesek a Tarsasag altal — e
Jogviszonyuk létesitéséhez, fenntartasdhoz, megsziintetéséhez feltétleniil szikséges — személyes
adataik kezeléséhez e jogviszony létrejottét megeldzéen hozzajarulni a jelen Szabalyzat 6. sz.
mellékletét képezo nyilatkozat aldirasaval.

A Tarsasig a 6. sz. mellékletben foglalt hozzajaruld nyilatkozat aldirdsat megelézden kételes a
személyes adat jogosultjat tajékoztatni

a) a Tarsasag, illetve a Tarsasag képviseldjének nevérdl, elérhetdségérol;

b) arrdl, hogy a vezetd tisztségviseldi jogviszony, munkaviszony vagy foglalkoztatasra
irdnyuld egy€b jogviszony csak abban az esetben johet létre, ha az ahhoz sziikséges
személyes adatainak Téarsasag altali ismeréséhez és kezeléséhez hozzajarul;

¢) azadatkezelés pontos céljardl, jogalapjardl, konkrét terjedelmérdl;

d) aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve kategoriairél;

e) aszemélyes adat tarolasanak tervezett idejérol;

f) aszemélyes adat jogosultjat megilletd jogokrol;

g) a Hatosagnak cimzett panasz, vagy birdsagi jogorvoslat el6terjesztésének lehetéségérél.
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A Tarsasag a tajékoztatast az 5. sz. melléklet megfeleld alkalmazéasaval koteles teljesiteni.

114)  Hozzatartozok adatainak kezelés munkaviszonnyal dsszefiiggésben

A munkaviszony kapcsan a munkavallalé hozzitartozéinak adatait is kezeli a Térsasag
kedvezmények érvényesitése céljabol. Az igy beszerzett harmadik személy adatai a sziikséges
adattartamot meg nem haladéan vehetdk fel és kezelhetok.

Ilyen kedvezmény lehet a potszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybevétele, addomentes
természetbeni juttatdsnak mindsiilé kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének, adomentes
iskolakezdési tamogatas vagy akar a baleset esetén értesitendd személy nyilvantartasa a gyors
kommunikacié eldsegitése céljabol.

Abban az esetben, ha a munkavallalé harmadik személy adatait adja meg, ugy a harmadik
személytdl koteles az adatkezeléshez a harmadik személy hozzédjarulasat megszerezni, amellyel a
Térsasag igazolni tudja, hogy a harmadik személy adatainak kezelésére felhatalmazéssal
rendelkezik.

adatkezelés célja:  munkaviszonnyal Osszefiiggd kedvezmények  biztositdsa  (csaladi
adokedvezmény, potszabadsag igénybevétele)

kezelt adatok kére: munkavallalo kézvetlen hozzatartozojanak neve, sziiletési neve, sziiletési helye
és ideje, anyja sziiletési neve, lakohelyének cime, adéazonosito jele, TAJ szama, elérhetdsége.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezelére

ruhazott koézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz

sziikséges, a csaladi kedvezmény igénybevételének szabalyairdl a személyi jovedelemadorol szolo

1995. évi CXVIL. térvény (Szja torvény) 29/A. és 29/B. bekezdései rendelkeznek, a potszabadsig

igénybevételének szabalyairél a munka térvénykonyvérdl szolo 2012, évi L. torvény 118. §-a

rendelkezik.

adattarolas hatarideje: az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, fészabdly szerint

a) csaladi adokedvezmény igénybevétele esetén munkaviszonyanak megsziinését kovetd 5 évig
orzi meg

b) potszabadsag igénybevétele esetén a munkaviszony fennallasaig.

adatkezelés madja: papiralapon és elektronikusan

115) A személyes adat jogosulja a tajékoztatast kovetben onként jogosult eldonteni, hogy a
Térsasaggal kivan-e vezetd tisztségvisel6i jogviszonyt, munkaviszonyt vagy foglalkoztatdsra
irAnyuld egyéb jogviszonyt létrehozni. A személyes adat jogosultjanak hozzajaruldsa akkor
jogszerl, ha az
a) oOnkéntes;

b) a vezetd tisztségviseldi jogviszony, munkaviszony vagy foglalkoztatasra iranyuld egyéb
Jjogviszony |étesitésére, fenntartasara, e jogviszonyokbdl ereddé jogok gyakorlasara és
kotelezettségek teljesitésére, jogviszony megsziintetésére vonatkozik.

c) megfeleld tdjékoztatason alapul; és

d) egyértelmii akaratnyilatkozat.

[16) A Tarsasadg koteles minden nyilvantartasabol térélni azt a személyes adatot, amelynek
jogosultjaval szemben a vezetd tisztségviseldi jogviszony, munkaviszony vagy foglalkoztatisra
iranyuld egyéb jogviszony barmely okbdl megsziint, és az adatkezelés hatérideje letelt, kivéve,
amennyiben a személyes adatok tovabbi kezelésé¢hez a jogosult hozzajarult, vagy a személyes
adatok megbrzését a Tarsasag szamara jogszabaly (pl. addjogi jogviszony) irja eld, tovabba
amennyiben annak kezelésére a Tarsasdg jogos érdekének érvényesitése érdekében sziikség van.
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Amennyiben a vezeto tisztségviseld, munkavallalo vagy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban
allo egyéb személy foglalkoztatasra iranyuld szerzédése versenytilalmi klauzulat tartalmazott, tigy
¢ jogviszony megsziinését kdvetden — a versenytilalmi klauzuldban meghatarozott id6tartamra — a
Tarsasag jogosult kovetni a személyes adat jogosultjanak kézisségi médiafeliiletét (igy kiilondsen
Linkedin profiljat) annak megéllapitisa érdekében, hogy a klauzuldban meghatarozott
kivetelményeket az érintett megtartja-e. Amennyiben az érintett versenytilalmi kotelezettségeinek
nem tesz eleget, a Tarsasag az e pontban meghatarozott mddon erre vonatkozéan megismert adatok
felhasznélasara jogos érdekében érvényesitése céljabdl jogosult. Az adatok ilyen felhasznéldsahoz
az érintett a jelen Szabdlyzat megismerésével és a 35. pontban megtett nyilatkozatéval kifejezetten
hozzajarul.

117) A Tarsasag — az el6z6 pontban meghatarozottakon kiviil — nem jogosult a vezetd tisztségviseld,
munkavallald, vagy a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allo egyéb személy
kozosségi médiafeliileteinek ellendrzesére, illetve ilyen tuton az érintettrél adatok gyiijtésére. A
Térsasag az érintett kizarolagos kezelésében 1évo, magancélbol hasznalt kbzosségi médiafeliiletének

Tarsasag érdekében torténd felhasznalasat nem teheti kételezové (pl. tigyfélkor bovitése ismerdsok
atjan).

VIII/D. [Kamera segitségével gyiijtott adatok kezelése]

118) A Tarsasag jelenleg nem gyiijt adatokat kamera segitségével.

VIII/E. [Webshop iigyfeleklkel kapcsolatos adatkezelés]

119) A Tarsasag jelenleg nem iizemeltet webshopot

IX. Jogorvoslat

120)  Amennyiben a személyes adat jogosultja a személyes adatai kezelése vonatkozasaban azt
tapasztalja, hogy a Tarsasag megsérti az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozottakat, Gigy jogai
védelme érdekében jogorvoslati kérelemmel fordulhat a teriiletileg illetékes birdsaghoz, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz.

121) A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sag elérhetdségei:
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410

Elektronikus elérhetoség: ugytelszolgalat@naih.hu
Weboldal: wwiv.naih.hu

X. ZAaro rendelkezések

122) A jelen Szabalyzat 2021. szeptember 1. napjatol hatélyos.
A Szabilyzatot a hatalyba lépését kévetden keletkezd, illetve olyan mar fennall jogviszonyokra
kell alkalmazni, amelyekben adatkezelés 2018. majus 25. napjat kévetden torténik.

123) A jelen Szabalyzat hatalyba lépésérdl, illetve annak alkalmazasardl a Tarsasdg koteles minden
tigyfelét, illetve a Tarsasdggal egyéb jogviszony létesitd természetes személy figyelmét felhivni,
illetve a jelen Szabalyzatot szamukra kételes elérhetévé tenni.

o v g
Paks, 2021. augusztus 30, P ,ﬁ;/

DUNA CENTER THERM Kereskedelmi és Szolgiltato
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