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1. Az iizletszabalyzat célja, targya, hatalya

1.1. Az iizletszabalyzat célja

A DUNA CENTER THERM Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségili
Térsasdg (tovabbiakban: Tarsasdg, Szolgéltaté vagy D.C. THERM Kft.) a
felhasznalok tajékoztatisa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmi rogzitése €s
a kiegyensilyozott szolgaltatoi-felhasznaldi jogviszony kialakitdsa érdekében
lizletszabdlyzatdban részletesen meghatarozza a D.C. THERM Kft-nek a hatalyos
jogszabélyok altal meghatarozott mitkodési kereteit, valamint azokat a legfontosabb
feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznald (dijfizetd) és a
szolgéltatd eredményes egyiittmiikddéséhez. Az lizletszabalyzat elsddleges feladata
a tarsasdg ¢és a felhasznalok kapcsolatdban a tavhdszolgéltatassal, illetve a
héenergia-vételezéssel kapcsolatos jogok és kdtelezettségek rdgzitése.

1.2. Az iizletszabalyzat targya (Tszt. 3. § v) pont)

A D.C. THERM Kft. iizletszabalyzata a jogszabalyi felhatalmazas keretei kozott a
helyi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tivhdszolgaltatas mikdédését,
és meghatirozza a tavhdszolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabédlyozza a
tavhdszolgaltatd és a felhasznald szerzédéses viszonyat, a mérés és elszamolas
rendjét, valamint a szolgéltatonak a felhasznaloval, a fogyasztovédelmi hatosdggal
és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valé egytittmiikodését.

1.3. Aziizletszabdlyzat hatalya

Jelen lizletszabélyzat hatilya a D.C. THERM Kft. miikddési engedélyében
meghatarozott miikdési teriiletre, illetve a Tarsasagtél hdenergiat vételezo, vele
szerzédéses jogviszonyban 4ll6 felhasznalokra (dijfizetékre) terjed ki.

Az Uzletszabalyzat Paks Varos Onkormanyzata Jegyzdje altal t6rténd jovahagyas
napjan 1ép hatélyba, a jovahagyasban meghatarozott feltételekkel, és hatarozatlan
idore szoldan jon létre.
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2. A Tarsasag adatai

2.1. Altalanos informaciok

Teljes elnevezés: DUNA CENTER THERM Kereskedelmi es Szolgaltato Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

Raviditett elnevezés: D.C. THERM Kft.
Cégjegyzékszam: 17-09-010577

Adészam: 25070842-2-17

Féotevékenység: 3530 08 Gozellatas, légkondicionalas
Székhely: 7030 Paks, Kurcsatov u. 24,
Telephely:7030 Paks, Kurcsatov u. 24,

Postacim: 7032 Paks, Pf. 6.

Telefonszam: 75/313-266

Fax szdm: 75/313-266

Email cim: info@dctherm.hu

Weboldal: http://www.dctherm.hu/

Alapitds idépontja: 1991.11.15.

A miikddés megkezdésének idépontja: 1991.12.01.

2.2. A Tarsasag szervezeti tagozodasa

A D.C. THERM Kft. legfobb szerve a taggytilés.

A tarsasag €lén az ligyvezeté all, aki a vonatkozd jogszabalyi keretek kozott
onalloan és egyéni felel8sséggel irdnyitja a szervezet tevékenységét az Alapito
Okiratban foglaltak szerint.

2.3. A Tarsasig tevékenysége

A tarsasag alapvetd feladatai: hdenergia vasdrlasa, elosztasa, értékesitése, fiités- és
hasznélati melegviz-szolgaltatas, valamint hétermeld, héelosztd, hdszolgaltatd és
héfelhasznalo berendezések létesitése, fenntartasa, javitasa és lizemeltetése.

2.4, Altalanos miikodési feltételek és jogszabalyi keretek

A D.C. THERM Kft. a hatélyos jogszabalyok, a Miikddési Engedélyek, a Tarsasagi
Szerz8dés, valamint a Szervezeti és Miikddési Szabalyzatban meghatarozott
feltételek és keretek kozott mitkddik.

Miikodése Paks Varos kozigazgatasi hataran beliili teriiletre terjed ki.
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3. Fogalom meghatarozasok

Az iizletszabalyzat alkalmazasaban iranyad6 fogalmakat a tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi
XVIIL tdrvény (a tovabbiakban: Tszt.) 3. §-a, a Tszt. végrehajtasarol szol6 157/2005. (VIIL
15.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Vhr.) 3. szamt mellékletét képezd Tavho Kozszolgaltatasi
Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSz.) 2.1. pontja hatdrozza meg. Az ezen jogszabalyokban
meghatarozott fogalmakbol kdvetkez8en és azon tilmenden a felhaszndlé és Tarsasag kozotti
jogviszonyban a kévetkez6 fogalmak is iranyadoak:

Csatlakozasi pont (Tszt. 3.§ a) pont): a szolgaltatoi és a felhaszndléi berendezés hataran,
taldlkozasi pontjan beépitett elzdré szerelvénynek a felhaszndlo felé esé oldala, elzaré
szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalo ingatlan (épiilet, épitmény, telek)
tulajdoni hatara.

Dijfizeté: (Tszt 3.§ b) pont): épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a
kozszolgaltatasi szerzédésben megnevezett tulajdonosa, a Tszt.-ben meghatdrozott esetekben
az épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznaloja.

Egyéb felhasznalé (Tszt. 3.§ gb) pont): a lakossagi felhasznalé fogalmi korébe nem tartozo
épiilet,  épitmény  tulajdonosa,  tulajdonosainak  kozdssége,  épiiletrészenkenti
hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa.

Felhasznalasi hely (Tszt. 3.§ f) pont): a felhasznal6 tulajdonaban 1évé, a kodzszolgaltatasi
szerzbdés targyat képezd olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavhé fogyasztasa
onalléan mérhetd.

Felhasznalé (Tszt. 3.§ g) pont): a tavhdvel ellatott épiiletnek, épitménynek, a térvényben
meghatéarozott esetben az épiiletrésznek a tavhészolgaltatoval a tdvhé mérés szerint torténd
szolgéltatasra vonatkozéan kdzszolgéltatdsi szerzédéses jogviszonyban 4116 tulajdonosa, tGbb
tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége (a tarsashdz, a lakdsszovetkezet, a Polgari
Térvénykonyv (tovdbbiakban: Ptk.) szerinti kozos tulajdon esetén a tulajdonostarsak). Abban
az esetben, ha tavhéfelhasznalds a tobb személy tulajdonaban lévd épiilet valamennyi
épiiletrészében mérhetd, a felhasznalo az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalo
lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo.

Felhaszn4léi berendezés (Tszt. 3.§ h) pont): a felhasznaloi hokdzpont, a héfogadd allomas, a
felhasznaloi vezetékhalozat, a héleado késziilékek, a hdhasznositd és keringteté berendezések,
a tagulasi tartily és a felhaszndlé altal felszerelt fiitési és haszndlati melegviz-mérdk,
koltségmegosztok.,

Felhasznaléi hékozpont (Tszt.3.§ Ic pont): egy épiilet vagy épitmény héelldtdsa céljabol a
héhordozo kizeg fogadasara, dtalakitasdra, mennyiségének szabélyozisara, mérésére szolgald
technoldgiai berendezés.
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Felhasznaloi vezetékhalozat (Tszt. 3.§ i) pont): az a csOvezetékrendszer, amely a hének
héhordozé kozeg altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaloi berendezésekhez vald tovabbitasat
szolgidlja.

Héhordozé kozeg: a filitési és hasznalati melegviz szolgaltatds nydjtasdhoz sziikséges
h8energia tovabbitdsara szolgdlo kdzeg, amely lehet nagynyomasi géz, kisnyomdsu géz, forrd
viz, meleg viz.

Hokozpont (Tszt. 3.§ | pont): a hdéhordozo kozeg kiaddsara, elosztasara, fogadasara,
atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, illetéleg a tavhé atadaséra szolgalo technolégiai
berendezés. A hokozpont lehet szolgaltatoi hdkozpont és felhasznaloi hékozpont.

Hémennyiségmérés: a tavhoszolgaltatd altal atadott és felhaszndlo, illetve felhasznaloi
kozosség altal atvett homennyiség mérése hiteles hémennyiségmérd berendezéssel.

Kiilon kezelt intézmény (Tszt. 3.§ w) pont): az egyéb felhasznalok koziil a kdzponti
koltségvetési szerv, a kozponti koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi
onkorményzat, a helyi 6nkormanyzat koltségvetési intézménye, valamint a normativ allami
tdmogatasban részesiild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald
egy¢b intézmény.

Lakossagi felhaszndlé (Tszt. 3.§ ga) pont): a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet
tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa, a Nemzeti Eszkozkezel6é Programban részt vevd természetes
személyek otthonteremtésének biztositasarol szo6l6 2018. évi CIII. térvény szerinti Lebonyolité
altal megvasarolt lakdingatlan bérl6je, valamint az egyes otthonteremtési dllami feladatok
karitativ szervezetek altali atvallalasrol sz616 2021. évi LXXXVI. torvény alapjan ingyenesen
az MR Kozosségi Lakdsalap Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag tulajdonaba
keriil6 ingatlanokon fennallo lakasbérleti jogviszony bérléje.

Szabalytalan vételezés (Tszt. 3.§ n) pont): a tavhé felhasznalasarol szold kozszolgaltatasi
szerzodés nélkiili tavhéfogyasztas vagy a tavhonek szerzédésszegd modon torténd vételezése.

Szolgaltatéi berendezés (Tszt. 3.§ o) pont): a tavhdtermeld létesitmény, a tavhévezeték-
halozat, a szolgaltatoi hokozpont, az elszdmolas alapjaul szolgdld, a tdvhészolgaltatd
tulajdonaban [évé méréeszkoz, a hdkdzpont primer oldali féelzaroi és mennyiségszabalyozai.

Szolgaltatéi h6kozpont (Tszt. 3.§ 1b) pont): tobb épiilet vagy épitmény tavhévezeték-halozat
utjan torténd hoellatasa céljabol, az ellatandd épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok
egyikében elhelyezett, a hoéhordozo kozeg fogadasara, atalakitdsdra, mennyiségének
szabalyozasara, elosztasara, mérésére szolgald technoldgiai berendezés,

Tavhéellatas: egy héforrasbol, a hé termelésének helyén kiviil - nagyobb tavolsagra - 1évé
héfogyasztok ellatasa hdenergidval, héhordozé kozegek segitségével.
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Tavhorendszer: a szolgéltatoi és a felhasznaldi berendezések dsszessége.

Tavhévezeték: amely tartozékaival /miitirgyak, halozati szerelvények, kapcsolodo
automatikdk, miiszerek, elektromos berendezések/ egyiitt a héhordozé kozeggel a hétermeld
létesitménytdl a felhasznéloi és szolgéltatoi hkozpontig torténd szallitdsdra szolgal, melynek
fajtai gerincvezeték, elosztovezeték, bekotévezeték.

Teljesitési hely (TKsz. 2.1.4 pont): hékozponti mérés szerinti tidvhdszolgéltatds esetén
csatlakozdsi pont; egyedi mérés szerinti tavhoszolgaltatds esetén a felhasznaloi
vezetékhaldzaton elhelyezett hdmennyiségmérd felhasznald feldli oldala.

4. Felhasznalasi helyek létesitése, bovitése, a csatlakozas vagy
bovités feltételei

4.1. Felhasznaloi berendezések létesitése és miikodtetése

A felhaszndl6i berendezés Iétesitése - méas megéllapodas hidnyaban - a felhasznaldsi
hely tulajdonosdnak feladata.
A felhasznaléi hékodzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a Tarsasag koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni. Amennyiben a megrendelé megéllapodik a
Térsasaggal, a kiviteli terveket a Tarsasdg is elkészitheti vagy elkészittetheti.
A lakéépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiiletek felhasznaléi hékozpontjainak
kiviteli tervét a Tarsasdg koteles dijmentesen feliilvizsgdlni. Amennyiben a
sziikségtelen.
A Felhasznald 4ltal létesitett hékozpontok lizembehelyezési eljarasahoz a
Tarsasdgot meg kell hivni, aki az eljardsban koteles kdzremiikodni. A
kozremiikodésért dij nem szamithato fel. _
Az elkésziilt felhasznaléi berendezést a szolgaltatoi berendezéssel - a szerz6désben
meghatarozott feltételek mellett - csak a Tarsasdg kapcsolhatja Ossze. Ezzel
egyidejilleg a Tarsasdg koteles felszerelni a tavhé felhasznalds mérésére €s
elszdmolasara alkalmas, a merdeszkoz hitelességet tanusité jellel ellatott mérét.
A Térsasag tulajdonaban 1évé hékdzpontban vagy héfogadd allomason elhelyezett
méréeszkozt a Tarsasag lizemelteti.
A tavhdszolgaltatasba mar bekapcsolt Felhasznalo csak a Tarsasdg eldzetes
hozzajarulasaval

o létesithet 1j felhasznalodi berendezést,

o helyezhet 4t, alakithat at, és - a szerzédés felmondasanak esetét kivéve -

sziintethet meg meglévo felhaszndldi berendezést.
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A Tarsasag az elozetes hozzdjarulasardl a Felhasznalot 30 napon beliil koteles
értesiteni. A hozzajarulas megtagadasa esetén annak indokairdl a Felhasznalot
koteles tajékoztatni.

A felhasznaloi berendezés lizemeltetése és fenntartasa a Felhasznalo feladata.
Térsasag feladata a Téarsasag tulajdonaban 1évé felhasznaldi berendezés, valamint a
szolgaltatoi hokozpontot a felhasznaldi berendezéssel a tdvhdvezeték-haldzat
részeként Osszekotd vezeték lizemeltetése és fenntartdsa, az ezzel kapcsolatos
koltségek viselése a csatlakozasi pontig bezardlag.

A felhasznaloi berendezés iizemeltetdje a folyamatos es biztonsdgos ellatas
¢érdekében koteles az altala lizemeltetett berendezés iizemképes allapotardl

gondoskodni.

4.2. A létesités és a csatlakozas részletes szabalyai

4.2.1. Eldzetes tajékoztatas

A tavhoellatasi halézatra csatlakozni szandékozd vagy meglévd rendszerét
boviteni kivané felhaszndlonak célszerli eldzetesen tdjékozddnia a Tarsasagnal,
hogy igényének kielégitésére mely lehetdségek allnak rendelkezésre.

Az 1j felhasznélasi hely létrehozdsaban vagy a tébbletteljesitmény lekotésében
érdekelt épittetd, a tulajdonos vagy képviseldjiik (a tovabbiakban egyiitt: érdekelt)
a tavhoszolgdltatas, illetdleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének
feltételeir6l még az igénybejelentés elott tdjékoztatast kérhet, amelyre a Tarsasag
a megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban valaszol.

Az irasbeli tajékoztatds tartalmazza az érdekelt elézetes tdjékoztatds iranti
kérelmében el6adottak és a mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és
igények figyelembevételével, a sziikséges miiszaki-gazdasagi feltételeket, az
egyes szlikseéges engedélyeket, hozzajaruldsokat és az eljaras modjat.

4.2.2. Igénybejelentés a felhasznalé részérol

Tavhot vételezni kivand 0j vagy tobbletteljesitményt igényld meglévd
felhasznaldsi hely tulajdonosanak irasbeli igénybejelentésére a Tarsasag koteles
30 napon beliil az igény kielégitésének miiszaki-gazdaségi feltételeirdl eldzetes
tdjékoztatast adni és a legkedvezdbb vételezési méd meghatdrozdsiaban az
igényldvel egyiittmiikddni.

Az igénybejelentés a kovetkezbket tartalmazza:
» igényl6 adatai (név, cim, telefonszam)
» hdenergiat felhasznald 1étesitmény pontos megnevezése, cime
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v fiitési cstucshdigénye

= hasznalati melegviz-készités csiicshdigénye

n egyéb célu csticshdigény

" §sszes csuicshdigény

n Gsszes fiitott 1égtérfogat, rendeltetés szerinti bontasban
n az {izembe helyezés igényelt idépontja

" az igényld aldirasa.

Bdvités esetén a meglévo és a tervezett csticshdigényt is fel kell tiintetni.

4.2.3. Tajékoztatis a Tarsasag részérol

Az igénybejelentés alapjan a Tarsasag megvizsgédlja, hogy milyen konkrét
miiszaki lehetdségek johetnek szoba, és annak megfeleléen a Felhasznalo
részére tajékoztatot kiild, melyben javaslatot tesz a csatlakozasi pontra. A
Téarsasag a tajékoztatdjaban a miiszaki-gazdasagi feltételek mellett koteles
tajékoztatast adni annak a koltségnek, csatlakozési dijnak az dsszegérdl, amely
a Felhasznalot terheli.

4.2.4. A csatlakozas miiszaki feltételei

A csatlakozasi hozzajarulas, bovités, atalakitas engedélyének birtokdban, az
abban leirt miiszaki feltételeknek és tervezési iranyelveknek megfelelden kell a
kiviteli terveket elkésziteni. Az elkésziilt kiviteli terveket (épitész, gépész,
villamos) be kell nydjtani a Tarsasaghoz 3 példdnyban, papiron, valamint
elektronikus formatumban (pdf, dwg, doc, xls) szakszertiségi feliilvizsgalatra.
A kiviteli terveknek tartalmaznia kell a hokozpont tervezéséhez sziikséges
alapadatokat is (sziikséges fiitési teljesitmény, szekunder hémérsékletlépcso,
flitési nyomastartas adatai, haszndlati melegviz teljesitmény igény, fiitési és
hasznalati melegviz cirkuldcidés szivattyG térfogatiram, emelOmagassag),
valamint tervez6i nyilatkozatot, kapcsoldsi rajzot, sziikséges mennyiségii
egyvonalas rajzokat és részletrajzokat, beszabélyozési tervet és miiszaki leirast.
Az elkészilt kiviteli terv 3 példanyat a Tarsasdghoz kell benyujtani
véleményezésre. A kivitelezés megkezdésének feltétele a Tarsasdg altal
elfogadott és jovahagyott kiviteli terv. A tervvéleményezés atfutdsi ideje
legfeljebb 30 nap.

A tervdokumentaciot a Magyar Mérnoki Kamara Tervdokumentaciok tartalmi
és formai kovetelményei szabdlyzatdnak és a B2 fejezetében szabott relevans
kovetelményeknek, valamint a koryezetvédelmi-, munkavédelmi-, tizvédelmi
és a biztonsagtechnikai kovetelményeket el6ird jogszabalyoknak megfeleléen
kell elkésziteni.
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A kivitelezést csak szolgaltaté altal feliilvizsgalt és zaradékolt terv alapjan lehet
megkezdeni.

A kivitelezés megkezdését irdsban be kell jelenteni a szolgaltaténak legalabb 8
nappal a megkezdés eldtt. Szolgaltatd a Miszaki atadason nyilatkozik a
szolgaltatds megkezdésének varhatd idépontjarol.

A szolgaltatds megkezdésének elé6feltétele a sikeres probatizem, amelyre
szolgaltatoval megéllapodast kell kotni. A prébaiizem sziikséges id6tartama a
megallapodasban keriil rogzitésre, melynek sikeressége a kozszolgiéltatasi
szerzodés megkotésének eldfeltétele.

4.2.5. Pénziigyi feltételek

A csatlakozni vagy boviteni szandékozonak a feliigyeletet gyakorld, Paks Varos
Onkormanyzatdnak rendelete alapjan meghatdrozott csatlakozasi dijat kell
befizetnie a D.C. Therm Kft. altal meghatarozott szamléra.

A csatlakozas kiépitésének koltségei a leendd felhasznalot terhelik.

4.3. Fiitési halozat lakéépiiletben torténd atalakitisinak szempontjai

Egyértelmiien rogziteni kell a tulajdoni formakat és a tulajdoni hatarokat.

A felhaszndld részérdl beavatkozas és véltoztatas csak olyan formédban torténhet,
illetve olyan mértékii lehet, hogy a szolgaltatdsban résztvevé tobbi felhasznalt
hétrany vagy anyagi kar nem érheti.

A hészolgaltatoval elozetes egyeztetés alapjan szabad:
w |jj felhasznaldi berendezést létesiteni
" meglévé felhasznaldi berendezést athelyezni, 4talakitani vagy
megsziintetni
" 10j vagy athelyezett, dtalakitott vagy bdvitett felhasznaloi berendezést
lizembe helyezni.

4.3.1. Mérés szerinti elszamolas esetén

A felhaszndlt hémennyiség és a felhasznalt hasznalati melegviz
mennyiségének mérése és elszdmoldsa az Orszagos Mérésiigyi Hivatal
altal hitelesitett és mindkét fél altal elfogadott mér6berendezés alapjan
torténik. A hémennyiség mérése a hdkozpontokban torténik.
Tobb felhasznalo kozott a fiitési hdenergia dijanak felosztasa torténhet:
e almérd beépitésével lakdépiiletbe és elosztod hdkozpontokba,
e hdleadonkénti koltségmegosztok felszerelésével,
o fiitdtt Im? alapjan valo felosztassal.
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Hagyomanyos kétesdves fiitési rendszerre vonatkozo eldirdsok:

e a radidtor tipusvaltasa kizarélag a Felhaszndlé sajat
feleldsségére lehetséges;

o a radidtorszelep cseréje esetén a tipusvélasztast a szolgaltato
ajanlasa szerint kell meghatarozni;

o felszalld és leagazas potldlagos kiépitése csak tervezés alapjan
valdsithaté meg;

e a légtelenitési rendszer moédositdsa a szolgdltatdo eldzetes
beleegyezése nélkiil nem végezheto el;

o akoltségosztas alkalmazasa javasolt, azonban nem kotelezd;

o termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa esetén a keringtetd
szivattyl fordulatszam-szabéalyozasu legyen.

Egycsoves atkotészakaszos flitési rendszerre vonatkozo eldirasok:

e aradiator tipusvaltdsa nem megengedett,

o legalsd szint atkotészakasz megsziintetése nem engedélyezhetd,

e radiator szelep tipusvaltds nem megengedett,

o bdvités kizarolag h6fogadd osztd- gyijtordl lehetséges,

o légtelenitd csak szolgéltatoi ellendrzéssel alakithato,

o akoltségosztas alkalmazasa javasolt, azonban nem kotelezd

e a fiitési rendszerhez kisellendllasu termosztatos radiatorszelepek
alkalmazdsa javasolt, valamint a fordulatszabéalyozas keringtetd

szivattyuk beépitése is ajanlott.

Egycsoves atfolyds fiitési rendszerre vonatkozd eldirasok:
o torekedni kell a rendszer atkotd szakaszossd torténd
atalakitisara, hogy azok szabdlyozhato szelepekkel legyek
elldtva.

A flirdészobai radiatorok cseréje eseti elbirdlds alapjan lehetséges.
Indokolt esetben pl.: a kad elott a lapradidtorok cseréje ajanlott.

Az adott felhasznalasi helyhez, tarsashaz igazod6an acéllemez anyagl
radiatorok helyett acéllemez, aluminium anyagi radiatorok helyett
aluminium anyagu fiitétesteket beépitése elfogadott.

4.3.2. Mérés nélkiili atalinydijas elszamolas esetén
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Minden 4talakitdsi munkalat soran vizsgalni kell azt, hogy a helyiség
héfokszintje ne legyen alacsonyabb vagy magasabb a méretezési
allapotnal.
Csdvezetéki atalakitasok esetén hidraulikai vizsgalat sziikséges, amelyet
a szolgiltato felé megfeleld dokumentacioval kell benydjtani és
engedélyeztetni.
Epitészeti jellegli 4talakitisok esetén a Téarsasdg csak teljes korii
dokumentécid benyijtasa utan jarul hozza. A kdvetkezé dokumentumok
benyujtasa sziikséges:

o hdveszteségszamitas,

e hidraulikai szamitasok,

o miiszaki rajzok és miiszaki leiras elfogadasat kovetden,

5. Tavho kozszolgaltatasi szerzodés

Az engedéllyel végezhetd tavhdszolgaltatas kdzszolgaltatasnak mindsiil, és erre vonatkozdan a
Tarsasagnak a felhasznaldkkal, az igénybejelentével szemben kdzszolgaltatasi szerz6déskotési
kotelezettsége van. A lakossagi felhaszndloval, igénybejelentdvel altalanos, az egyéb
felhasznaloval, igénybejelentével egyedi kozszolgaltatasi szerzdés kotendd — a
lehetdségekhez képest még a vételezés megkezdése eldbtt.

A kozszolgéltatasi szerzédés az Uzletszabélyzat 1. szamu mellékletében talalhaté.

5.1. Szerzodéses ajanlat

A Tarsasdg a felhasznalé részére a TKSz. 9. pontjaban meghatéarozott feltételekkel
¢s tartalommal a szerz6dés megkotésére — miutdn a Felhaszndlo a kdzszolgaltatasi
szerzodes megkotéséhez sziikséges elozetes kotelezettségeit teljesitette — 30 napon
beliil irdsos ajanlatot kiild, amelyhez 30 napig van kdtve. Amennyiben a felhasznald
az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, a Tarsasag koteles a szerzédést az
ajanlatban rogzitettek szerint megkotni.

Amennyiben a felhaszndlé a szerzédés megkdtésére vonatkozd ajanlatot
(szerzOdéstervezetet) a kézhezvételbdl szamitott 30 napon beliil nem kiildi vissza,
vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a Tarsasag ajanlati kotottsége megsziinik. A
Felhasznélé dltal véleményeltéréssel visszakiildott szerzédéstervezet alapjan a
Tarsasag a veleményeltérés kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil egyeztetést
kezdeményez a felhasznéloval.
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A szerz6dés a felek altal torténd alairast kovetden a szerzodésben rogzitett
idépontban jon létre.

A szerz6dés rautald magatartassal a szolgaltatds igénybevételével is [étrejohet.
Ebben az esetben a Felhaszndlé a tdvhé vételezés megkezdését kdvetd 30 napon
beliil koteles az igénybevételt a Tarsasagnak bejelenteni. A szolgaltatds
igénybevételével létrejott szerzodésre a  tdvhdszolgdltatdsra  vonatkozd
jogszabalyok, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak, tovdbba az altaldnos
kozszolgaltatdsi szerzddés feltételei iranyadodak.

5.2. A szerzodés targya, hatilya

A szerzédés targya — a tavhoszolgédltatds modja szerint — hdatalakitassal
megvalosuld tavhéenergia szolgéltatds.

A tavhoészolgaltatas célja lehet:

o fitési céln,
° haszndlati melegviz-szolgaltatasi célq,
o egyéb célu,

A szerzOdés az abban meghatarozott idépontban — ennek hidnyaban a szolgaltatas
igénybevételével — jon létre.

Az altalanos kozszolgaltatasi  szerz6dés hatdrozatlan iddére, az egyedi
kozszolgaltatasi szerz6dés a felek megallapodasatél fiiggden hatarozott vagy
hatdrozatlan idore szdl.

5.2.1 Fiitési céli tavhoszolgaltatas

A Tarsasag vallalja, hogy a felhaszndlé részére folyamatos
tavhészolgaltatast nyqjt.

= A fiitési idoszak az év szeptember 15. napja és a kdvetkezd év
majus 15. napja kozotti idészak.

n A felhaszndloknak a TKSz. 12.1 pontja alapjan joga van a lekotott
hételjesitménynek megfeleléen a hoellatds mértékét és egyéb
jellemzait, a fiitési célu héellatdas megkezdesét, befejezését, a
napok, napszakok szerinti  véltozdsit a  hdékdzpont
iizemeltetdjének  kozremiikddésével meghatdrozni, illetve
szabdlyozni.
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A felhaszndlo6 rendelkezése hianyaban a fiitési idészakban akkor
keriil sor fiitésre, ha a kiilsé6 hémérséklet napi kozépértéke — az
1d6jaras szerint — elérelathatélag nem haladja meg a +10°C-t,
illetéleg harom egymast kdvetd napon a +12°C-t.

Az ugyanazon hékozpontbdl ellatott tobb felhasznald a héellatas
mértékérdl, annak valtozdsarél, a fiitési célu szolgaltatas
megkezdésének feltételeirdl egyiittesen rendelkezhet.

Fiitési idészakon kiviil a fiitési célu szolgaltatas igénybevételére
a Tarsasaggal torténd megallapodas alapjdn van lehetdség.

5.2.2 Haszndlati melegviz-szolgaltatasi céli tavhdészolgaltatis

A haszndlati melegviz-szolgaltatds esetében a tavhoszolgaltatd altal
rendelkezésre bocsatott ivoviz felmelegitése torténik (TKSz. 2.1.2.2.2.). A
melegviz-szolgéltatdis — a sziikséges karbantartasok kivételével —
folyamatos. A melegviz-szolgdltatds soran a melegviz homérsékletének a
vételezési helyen — amennyiben a felhasznéloi berendezések allapota ezt
lehetdvé teszi — legaldbb +40°C hémérsékletiinek kell lennie.

5.2.3 A tavhoszolgaltatas egyéb jellemzdi

A Térsasdg forréviz primer héhordozd kozeg felhasznalasaval,
hékozpontok alkalmazdsdval biztosit tavhészolgaltatast a
felhasznalok részére.

A primer és szekunder flitési viz eléremend hémérséklete a kiilsé
hoéfoktol fiiggd, idéjaraskovetd szabalyozassal torténik.

A melegviz héfokdnak szabalyozasa értéktarto.

A Térsasag koteles legalabb olyan mennyiségii héenergiat a
teljesitési  helyre eljuttatni, hogy a méretezése kiils6
léghomérséklethez tartozé hdteljesitmény aktudlis  kiilsé
héfokhoz tartozé ardanyos részre rendelkezésre dlljon a
felhasznalonal.

A Tarsasag a tavhét a kozszolgéltatasi szerzddésekben rogzitett
hoteljesitménnyel, héhordozé paraméterekkel, az abban
meghatarozott idétartamban és modon biztositja.

5.3. A teljesités helye

A teljesités helye a szolgaltatas teljesitésének helye a hokdzponti mérés esetén
(TKSz. 2.1.4.1) a csatlakozasi pont.
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A teljesités helye épiiletrészenkénti mérés esetén (TKSz. 2.1.4.2.) a felhasznaléi
vezeték-halozaton elhelyezett hiteles elszamoldsi mérd felhasznalé feldli oldala.

5.4. A kozszolgaltatasi szerzodés tartalmi elemei

A kozszolgaltatasi szerzédések kotelezd tartalmi elemeit a 157/2005. (VIIL.15.)
Korm. rendelet 3. sz. mellékleteként kiadott Tavhé Kozszolgaltatasi Szabalyzat

hatarozza meg.

A szerzddésnek tartalmaznia kell:

a szerz0do felek megnevezését, a felhasznalé azonositasdhoz
sziikséges adatokat;

a felhaszndlas helyét;

a tavhével ellatandd lakoépiilet vagy vegyes célra hasznalt épiilet
tulajdonosanak megnevezését és cimét;

a tavhoszolgiltatds jellegét — mérés, vagy Aaltalany szerinti
tavhészolgéltatés;

mérés szerinti szolgaltatas kezdési idépontjat;

hasznalati melegviz készitéséhez sziikséges halézat hidegviz
rendelkezésre bocsatdjanak megnevezését;

a sziikséges (vételezni kivant) tadvho teljesitményét (MW), és

mennyiségét (GJ);
tavhddijanak elszamolasdhoz sziikséges hoémennyiségmérck
helyét,

fiitési céli szolgdltatas idétartamat;

szamldzasi és elszdmolasi idépontokat;

felhaszndld nevét, cimét, dijfizetés modjat, banki tton tdérténd
dijfizetés esetén a dijfizetd szamldjat vezetd bank nevét és a
szamlaszdmot;

amennyiben a dij megfizetése épiiletrészenként, lakasonként
kiillon - kiilon torténik, a dij meghatdrozott megosztasanak

modjat;
a tavhészolgaltatd ¢és a felhasznalo szerzOdésszegésének
kovetkezményeit;

kozszolgaltatasi szerzédés hatalybalépésének és megsziinésének
iddépontjat, felmondasi id6t;
késedelmi kamat mértékét.

5.5. A kozszolgaltatasi szerzodés alanyainak jogai és kotelezettségei
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5.5.1. Felhasznilé jogai

Felhasznalo a kozszolgaltatasi szerzodés hatalya alatt jogosult:

" a kozszolgaltatasi szerzédés feltételei szerint a tavhdszolgaltatast
igénybe venni,

" atulajdonosok megallapodasa szerint a TKSz. 12.1. pontja alapjan
— a lekotott hételjesitmény mértékéig — a  flitési  céla
tavhoszolgaltatds mértékét, annak megkezdését és befejezését, a
napok, napszakok szerinti valtoztatasat szolgaltatoval egyeztetett
modon irasban kérni,

" azelszamolasra alkalmazott méréeszkoz hitelességének mérésiigyi
hatosag altali igazoldsét, tovabbd az alkalmazott mérdeszkozok
megfeleld beépitésének méréstechnikai fellilvizsgalatat kérni,

= az elszamolasi mérdk pontossagi (hdmennyiségmér6 és hasznalati
melegviz-méré esetén) és/vagy szerkezetvizsgalatat (hasznalati
melegviz-mérd esetén) kérni,

»  elszdmolasi idoszakon belill — indokolt esetben — a szamlazott
atlagmennyiség, és a részszdmla modositasdra,

= a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamaciok
bejelentésére, ezek érdemi kivizsgdlasdnak kérésére, valamint a
vizsgalat eredményérdl a megfeleld tajékoztatasra 15 napon beliil,

»  a felhasznalorol nyilvéantartott adatokba betekinteni,

" az elszamolds, vagy szdmlakifogds eredményeként jelentkezd
talfizetés Osszegének a TKSz. 20.3. pontjaban meghatarozott
jovdirasatol eltérd modon valé kezelésérdl rendelkezni.

5.5.2. Felhasznal6 kotelezettségei

Felhasznélo a kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt koteles:

" a szolgdltatast a jogszabdlyokban ¢és a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatérozott célra és modon igénybe venni,

= az igénybe vett szolgaltatas dijait a szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6ig megfizetni,

* a tulajdonaban 1évé felhasznaléi berendezések allapotat
rendszeresen ellen6rizni, fenntartasukrol és karbantartasukrol
gondoskodni,

" lehetdvé tenni szolgiltatd részére a vételezés, a felhasznaldi
berendezés allapotanak ellendrzését,
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n ellenérzés soran a  felhaszndloi  tulajdont  felhasznaldi
berendezéseken tapasztalt rendellenességeket, hibakat
megsziintetni,

" orszagos tiizel6anyag hidany miatt, valamint kornyezet- és
levegdtisztasag védelmi okbol sziikségessé vald szolgaltatas-
korlatozast tiirni,

n  afelhasznalo személyében, illetve adataiban bekovetkezd valtozast
15 napon beliil bejelenteni,

n  tartdzkodni attol, hogy més felhaszndlo vételezését akaddlyozza,
meggatolja,

n  szerzOdésszegd magatartasa folytan a szolgaltatonak okozott kart
¢és egyéb koltségeket megtériteni,

= aTszt. 49. § (2) b) - e) pontjaiban meghatdrozott szerzodésszegése
esetén tlirni, hogy a szolgaltato a tdvhdszolgaltatast felfliggessze.

5.5.3. Tarsasiag jogai

Téarsasag a kozszolgaltatasi szerzodés hatalya alatt jogosult:

n  ellenérizni a felhasznald vételezését, a felhasznaldoi berendezés
allapotat, a felhasznalasi helyen a szabalytalan vételezésre utalod
koriilményeket vizsgalni,

v a felhaszndld altal igénybe vett szolgéltatds dijanak
érvényesitésére,

= a tulajdonossal vagy a felhaszndldsi hely dltala ismert
tulajdonosaval szemben érvényesiteni a tavhdszolgaltatas dijat, ha
a felhasznald vagy a dijfizeto valtozas bejelentése nem tortént meg,
az ingatlant jogcim nélkiil hasznaljak, a valtozds bejelentésébdl
nem allapithaté meg egyértelmiien az 1j felhasznalo vagy dijfizeto
személye, vagy hianyoznak a véltozds idépontjaig igénybe vett
szolgaltatas elszamoldasahoz sziikséges adatok, tovabba ha a
hianypotlasra — a szolgaltatd felszolitasat kovetden, az abban
foglalt hataridéig — nem keriilt sor,

" a jogszabalyokban meghatdrozott moédon, indokolt esetben a
szolgdltatas sziineteltetésére, korlatozasara, felfliiggesztésére,
(Tszt. 40. §; 41. §; 51. § (3) - (4); TKSz 14.2, TKSz 16.1.),

» a jogszabdlyban meghatarozott esetekben felhasznéldsi helyre
torténd bejutds elrendelése irdnti eljarast kezdeményezni,

s a felhaszndldi hoékozpont helyiségét és a hoéfogadd allomast,
valamint az Osszekotd vezetéket magdban foglald helyiséget,
épiiletrészt téritésmentesen hasznalni (Tszt. 56. § (2) bek.),
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felhasznalo tavhészolgaltatasba vald bekapesoldsat megtagadni,
illetve vételezését megsziintetni, ha a felhasznalé tulajdondban
lévé  berendezések az  életet, az egészséget vagy a
vagyonbiztonsagot veszélyeztetik (Tszt. 39.§),

a TKSz. 20.3 pontja értelmében a felhaszndlo lejart tartozasaba az
elszamolds, vagy a szamlakifogds eredményeként jelentkezd
talfizetés Osszegét beszamitani, és a kovetkezd szamldiban
elszamolni, ha a felhasznalé eltér6en nem rendelkezik.

5.5.4. Tarsasag kotelezettségei

Tarsasag a kozszolgéltatasi szerz6dés hatalya alatt kiteles:

a kozszolgaltatasi szerz0dés feltételei szerint a felhasznal6 részére
tavhdszolgaltatast nyujtani,

a szolgéltatoi és a tulajdondban 1évo felhasznaloi berendezéseket
tizemképes dllapotban tartani,

az 1j, vagy tobbletteljesitményt igényl6 felhasznal6t 30 napon
beliil tdjékoztatni az igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi
feltételeirdl és a legkedvezdbb vételezési mod meghatarozdsaban
az igényldvel egytittmiikodni (Tszt. 36. § (1) bek.),
kozszolgéltatasi szerzédési ajanlatat 30 napig fenntartani (TKSz.
7.3)),

a szolgdaltatdssal kapcsolatos  észrevételeket, panaszokat,
reklamadcidkat kivizsgalni,

két elszdmoldsi idGszak kozott felhaszndlo  kérésére az
dtlagmennyiséget és/vagy a fiitési dijat (részszamla) modositani,
az elszamold mérdket a kdzszolgaltatisi szerz6désben rogzitett
id8pontokban leolvasni ¢és a fogyasztasrdl szamlat kiildeni
felhasznalo részére,

felhaszndld kérésére az elszamoldsra alkalmazott méréeszkoz
hitelességének mérésiigyi hatdsag altali igazolasat kérni,

a tulajdonaban lévd elszdmolasi mérék jogszabélyban eldirt
idoszakonkénti hitelesitésérdl gondoskodni (Tszt. 46. § (1) bek.),
a tdvhdszolgaltatds tervezett, miiszaki okbdl sziikségessé valo
sziineteltetésérdl, csokkentett mértékli szolgaltatasrdl felhasznalot
tajékoztatni (TKSz. 16.1.),

szerzOdésszegd magatartasa folytan a felhasznalonak okozott kért
és egyéb koltségeket megtériteni,
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u  izemzavar esetén annak elharitasarol a lehetd legrovidebb idon
beliil és legkisebb felhasznaloi kort érintden gondoskodni (TKSz.
16.2.),

v felhasznaldo személyében torténd valtozas esetén koteles a
leolvasasi adatok alapjan elszamolni a felhasznaloval 15 napon
beliil.

5.6. Szerzodésmaodositas

A kozszolgaltatasi szerz6dés modositasara csak irasban, a felhasznalé képviseldje
vagy megbizottja altal aldirva keriilhet sor. A mddositast barmelyik fél a soron
kovetkezd fiitési idészakot megel6z6 60 nappal, irasban kezdeményezheti, hatélyba
Iépése azonban a szerz6dés irasbeli modositasatol kezdddik. Ha a moédositas a fiitési
hédijfelosztasra vonatkozik, és a hédijfelosztasra vonatkozo bejelentés hidnyos, a
hiany potlasaig az épiiletrészenkénti hodijfelosztds modja a kordbbi felosztas
alapjan fog elkésziilni. A mért hé felosztasi és elszamolasi modjat a felhasznaléi
kozosség egy fiitési idészakon beliil nem modosithatja.

A felhasznalo személyében bekovetkezett véltozast mind a régi, mind az qj
felhaszndld (igénybevevd) — igazolhatt mddon — koteles a valtozds
bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil a szolgaltatéonak irdsban, az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni.

A felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia kell
az 0j felhasznalo személyének azonositasahoz sziikséges adatokat a felhasznaldasi
hely, illetéleg az épiiletrész pontos megjeldlését és a valtozds idépontjat. A
Térsasag jogosult a tulajdonvaltozas igazoldsdra alkalmas okirat bemutatasat
igényelni. A szamlazas modositasat a bejelentésben megjelolt idéponttdl, - ha a
bejelentés az eldirt hataridén (15 nap) tal torténik — legkorabban a bejelentés
beérkezése idopontjatol lehet igényelni a tadvhdészolgaltatotol.

A tavhészolgaltatasi dijat a valtozas idépontjaig a régi felhasznald, a valtozas
idépontjatél az 0j felhasznalo fizeti. A bejelentéshez be kell mutatni a bérleti,
adasvételi vagy csereszerzOdést, kozjegyz6i jogerds végzést, arverési
jegyzokonyvet, illetve egyéb teljes bizonyitdé erejii okiratot, tovabba a
tavhoszolgaltatas mérésére szolgalé mérdberendezések beazonositasi adatait és az
elszdmoldsdhoz sziikséges mérdallas-adatokat.
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A bérld, hasznalo részére torténd szamlazashoz a fentick alapjan csatolni sziikséges
a tulajdonos és a bérld, hasznald altal alairt 15 napndl nem régebbi egyiittes
kérelmet, valamint aldirasi cimpéldanyt (ha a tulajdonos vagy a bérld, hasznalé nem
természetes személy).

Tarsasdg jogosult a valtozas-bejelentési  kotelezettség  elmulasztasaval
osszefliggésben  felmeriilé  tobbletkdltségeit (eljardasi illeték, végrehajtoi
koltségtérités, végrehajtasi jog bejegyzésének illetéke, lakcimkutatds, egyéb) a
mulaszté félre dtharitani.

A vételezés dtmeneti sziineteltetése esetén a felhasznaldo nem mentesiil az alapdij
fizetési kotelezettség teljesitése alol, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és
fliggetlen a tényleges fogyasztas mértékétél.

5.7. A tavhészolgaltatas egyéb jellemzoi

" A Tarsasagg forroviz primer hohordozo kozeg felhasznéldsaval,
hékoézpontok alkalmazasaval biztosit tavhészolgaltatast a felhasznaldk
részére.

" A primer és szekunder fiitési viz el6remend hémérséklete a kiilsé héfoktol
fliggd, id6jaraskovetd szabalyozassal torténik.

» A melegviz héfokanak szabalyozasa értéktarto.

" A Tarsasdg koteles legalabb olyan mennyiségli héenergiat a teljesitési
helyre eljuttatni, hogy a méretezése kiilsé léghémérséklethez tartozé
hételjesitmény aktualis kiilsé héfokhoz tartozé aranyos részre rendelkezésre
alljon a felhasznalonal.

" A Téarsasdg a tavhot a kozszolgiltatdsi szerzGdésekben rogzitett
hételjesitménnyel, héhordozé paraméterekkel, az abban meghatarozott
idétartamban és modon biztositja.

5.8. A kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa

Tarsasag a kozszolgaltatasi szerz8dést csak a Tszt. 49-51/A. §-aiban meghatarozott
esetekben mondhatja fel.

Felhaszndlé a kozszolgéltatdsi szerzédést a Tszt. 38. §-aban, illetSleg az
onkormdnyzati rendelet 24-25. §-aiban foglaltak szerinti feltételek teljesitésével 30
napos felmondési iddvel jogosult felmondani.

Az altalanos kozszolgéltatasi szerz6dést a felhasznald 30 napos felmondasi idépontra,
a Tszt. 38. § szerint meghatarozott médon mondhatja fel, ha egyiittes feltételként
teljestil:
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a felmondashoz a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi kozdssége az Osszes

tulajdoni hanyad szerinti legalabb négy6tddos szavazattobbségli hatdrozataval

hozzajarul és az épiiletben a tavhdellatdssal azonos komfortfokozati mas

héellatast valosit meg;

n g szerzédés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza
mésok tulajdonosi, haszndléi, bérléi jogait;

" viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki dtalakitasaval meriilnek fel;

" aszerzddés felmondasat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi

és a felmondas nem iitkozik egyéb jogszabalyba.

Felhasznalo a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondésa iranti szandékat irdsban koteles
a tavhészolgaltatonak bejelenteni. A Tarsasag 15 napon beliil kdteles a felmondas
feltételeirdl, az elirt eljarasrol a felhaszndlot irdsban tdjékoztatni. Felmondas esetén
a Tarsasag a Tszt. 38. § (2) bekezdésében eldirt feltételek meglétét jogosult vizsgélni.

A kozszolgaltatasi szerz6dést a felhasznalasi hely egészére kiterjedden lehet
felmondani. A felhasznalasi helyen a tavhé igénybevételi lehetdségének végleges
megsziintetése sziikséges, tovabba ezzel egyidejlileg a korabbi fiitési célu
tavhéellatassal azonos, dsszkomfortos komfortfokozatot biztosité hdellatdst kell
megvalositani.

A kozszolgaltatisi szerz6dés felmondasat irdsban kell kézélni. A kdzszolgaltatasi
szerz6désnek a tavhészolgaltatd altal a Tszt, 49. § (2) bekezdés b) és e) pontjaiban
meghatirozott szerzédésszegésen alapulé felmondéasa esetén a Tarsasdg értesiti a
felhasznalét, és a tavhdvel ellatott ingatlan tulajdonosat.

Eltéré megallapodas hidnydban a felmondas kiterjed mind a fiitési cé€ld
hészolgaltatas, mind a hasznélati melegviz célu szolgéltatids megsziintetésére.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzddésnek a felhasznalasi hely egészére kiterjed6en
torténd felmondasa esetén — eltérd megéllapodas hianyaban — a Tarsasdg jogosult ¢s
koteles a felhasznalasi helyen 1évé szolgaltatoi berendezéseket, valamint a tulajdonat
képezé hékozpontot leszerelni, és az annak folytan megiiresedd helyiséget, illetve
helyiségeket az épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a Tarsasag a
szolgéltatdi berendezésekkel, illetleg a hdkdzpontbol mas felhasznalo tavhéigényét
tovabbra is kielégiti.

5.9. Szerzodésszegés és kiovetkezményei

5.9.1.Szerz6désszegés a tavhaoszolgiltatd részérol
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5.9.2.

A tavhoszolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

a) a tavhdszolgaltatast a kozszolgéltatasi szerz6désben meghatérozott
idépontban nem kezdi meg,

b) a tavhét nem a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott,
illetdleg nem a téle elvarhatéo moédon szolgéltatja,

c) atavhdszolgdltatas eldre tervezheté munkak miatti sziineteltetésérol
a felhasznalot az iizletszabalyzatban vagy a szerz6désben eldirt
modon és idében nem értesiti,

d) felr6haté magatartasa folytdn a tdvhdszolgiltatds megsziinik vagy
azt a Tszt. 40-41. §-aiban tilmenden sziinetelteti vagy korldtozza,

e) a tavhoszolgéltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd
munkanapon a felhasznald részére a tavhészolgaltatast nem kezdi
meg.

A tavhdszolgaltato koteles a felhaszndlé részére a dij aranyos részét
visszatériteni, ha a Tszt. 49. § (1) bekezdésének e) pontjiban
meghatarozott szerz6désszegést koveti el.

Ha a tavhdszolgdltatd a  felhaszniloval szemben  fennalld
tavhoszolgdltatdsi  kotelezettségének  folyamatosan  hdarom  napot
meghaladdan, neki felrohatéo okbol, vagy a Tszt. 40. § (2) bekezdése
szerinti el6zetes értesités mell6zésével nem tesz eleget, az erre iranyuld
panasz bejelentésétdl kezdve a koziizemi szerzddésben meghatarozott éves
alapdij - a sziineteltetés idétartamaval ardnyos részének - a kétszeresét
fizeti vissza vagy irja jova a felhaszndlo szamlajaban.

Szerzodésszegés a felhasznalo részérdl

A felhaszndl6 részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha:

a)  aszerzédésben meghatarozott hételjesitményt tallépi,

b) a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgdltatdsat, illetéleg mas
felhaszndlé  szerzédésszerti  tavhovételezését zavarja  vagy
veszélyezteti,

c) amérbeszkdzt vagy a méréeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy -
amennyiben a méréeszkéz olyan helyiségben van elhelyezve,
amelybe a felhasznalo 4llando bejutésa, illetve feliigyelete biztositott
- ezek sériilését, illetve hidnyat a tavhdszolgéltatonak nem jelenti,
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d) a méréeszkodz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a
méréeszkdz vagy annak hitelességét tanisitd jel megrongalast €s
eltavolitasat (a méréeszkdz szolgaltatdi hozzajarulas nélkiil térténd
idéleges éthelyezése, helyzetének megvaltoztatdsa) is — tavhét
vételez,

e) a tavho dijat nem vagy nem a szerz8désben meghatérozott idében
fizeti meg,

f)  akorlatozési rendelkezéseknek nem tesz eleget,

g) a tavhd vételezését nem a Tszt. 38. §. (2), (4), illetve (5)
bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg.

A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésének kovetkezménye:

v dijvisszatérités, illetdleg potdijfizetés,
w  kartérités,

n csokkentett mértéki szolgéltatas,

» tavhoszolgaltatds felfiiggesziése,

v kozszolgaltatasi szerzddés felmondasa.

A felhasznalé koteles a szolgéltatd részére potdijat fizetni szerzodés
nélkiili tavhéfogyasztds esetén, tovabba, ha az a)-f) pontokban
meghatarozott szerzédésszegést kovet el.

Ha a lakossagi felhasznaléval szemben a b)-e) pontokban leirt
szerzOdésszegés miatt a tavhoszolgaltatds felfiiggeszthetd lenne, a
tavhdészolgaltatd csdkkentett szolgéltatasként a felhaszndldsi hely
koziizemi szerzddés szerinti fiitési céli hdellatdsahoz sziikséges
hémennyiség legaldbb 50%-at kdteles biztositani. A haszndlati melegviz-
szolgaltatasi céli tavhdszolgaltatas teljes mértékben megsziintethetd. E
rendelkezést kell alkalmazni az adott felhasznélasi helyen kozfeladatként
oktatasi-, egészségiigyi-, valamint szocidlis alapszolgaltatast folytatd
egyéb felhasznalora is.

A Tszt. 50. § (1) bekezdés d)-f) pontjaiban meghatarozott szankciok
alkalmazasa nem érintheti a teljesitd felhasznaldt.

A kozszolgaltatasi szerz6dés nélkiili tavhéfogyasztds esetén — az abbol
szarmazé jogkovetkezményekért - az érintett ingatlan ingatlan-
nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

Ha a felhasznald ellatasat biztositdo hokozpontot a felhaszndld vagy
megbizottja ilizemelteti és a szerzédésben lekdtott  legnagyobb
hételjesitményt 1-1 naptari napon folyamatosan, 30 percnél hosszabb
idétartamon keresztiil tallépi, a felhasznalonak potdijat kell fizetnie. A
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jogosulatlanul igénybevett tobbletteljesitmény utan a potdij a kdziizemi
szerzddésben megallapitott - felhasznaléra vonatkozd - szerzddott
teljesitményt meghaladdan igénybe vett tobbletteljesitményre jutd éves
alapdij 1/6-od része. Ismételt tallépés esetén a teljesitmény tallépés
potdijat a szolgaltato annyiszor szdmithatja fel, ahany napon a jogosulatlan
igénybevétel megtortént.

Ha a felhasznélo, illetdleg a dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bekezdésének c), d),
f) és g) pontjaiban szabalyozott szerzédésszegést, vagy egyéb modon
szabalytalan vételezést valdsit meg, a szolgaltatas dijan feliil potdijat
koteles fizetni. A potdij mértéke a felhasznaléra vonatkozo éves alapdij
kétszerese.

6. Tavhédij képzési modszerének leirasa

A Téarsasag ellenszolgaltatas fejében kozszolgéltatasi szerzodésben rogzitett feltételekkel hot
szolgéltat lakokozosségeknek, lakohdzaknak és egyéb szervezeteknek.

A felhaszndl6 a felhasznal6i hékdzpontban mért tavhéért alapdijat (Ft/MW, Ft/Im?), valamint
fiitési hédijat (Ft/GJ) fizet.

A lakéépiiletben és a vegyes célra haszndlt épiiletben 1évé felhasznaldi kozosség tagjai a
hasznalatukban 1évé helyiségek térfogata alapjan, a targyhonapban, a szamla benyujtasakor
fizetik az éves alapdij 1/12 részét.

A nem lakossagi felhasznalé a tdvhdészolgaltatoval lekotott, szerz8désben meghatarozott
legnagyobb hételjesitmény (F/MW/év) alapjan fizet alapdijat.

A 6.1.1. és 6.1.2. pontokban feltiintetett alapdijak adjak az dsszes fiitott légtérfogat éves
alapdijat.

6.1. Alapdij megallapitasa

6.1.1. Fiités alapdija

Atelj = Bielj + Celj
" A = fiitésszolgaltatas alapdija
" By = fiitéshez felhasznalt hémennyiség teljesitménydija
(MVM Paksi Atomerémii Zrt. altal megallapitott, szamlazott
Osszeg)
"  Ciij = a hoenergia nélkiili teljes koltsége, valamint nyereségre
fedezete nyajtdé Osszeg. (Hoenergia nélkiili teljes koltség
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tartalmazza a  potvizkdltséget, a  tavhdszolgaltatas
tavhévezetékének és tartozékainak, valamint a h6kézpontoknak
lizemeltetési és fenntartdsi koltségét.)

Atelj

Flités alapdija =
Pl Bsszes fitott Im?

6.1.2. Melegviz alapdija

Amvtelj = Buwlelj + Cm\'te!j

" Amvielj = melegviz alapdija
Bawej = viz felmelegitéséhez felhasznalt hdémennyiség
teljesitménydija
(MVM Paksi Atomerdmii Zrt. altal megallapitott, szamlazott
0sszeg)

" Chuelj = Melegviz eldallitasara jutd teljes koltségre, valamint
nyereségre fedezetet nyjto dsszeg.

Amww

Melegviz alapdija
dsszes fiitott Im3

6.2. H6dij megallapitasa

A fiitési hddijra a varhato hdéfelhasznalas alapjan részfizetést teljesitenek a
felhasznaldk a targyhonapban a szdmla benyujtasakor.

Flités esetén a részfizetés mértéke 0,35 GJ/Im* év

A fiitési hédij elszamoldsa minden hé végén torlédik. Ha a hokdzpontban mért
hémennyiség a részfizetésként teljesitett hémennyiségtél 10 %-kal eltér, akkor a
részfizetés mértéke a tényleges felhasznalds szerint modositasra kertil.

A tényleges fogyasztas és részfizetésként teljesitett fogyasztas kozotti kiilonbozet a
fitott [égkdbméter alapjan keriil elszamolasra a felhasznalok kozott.

6.2.1 Fiitési hodij
Ans=Brsx D
u Ay = fiités hoszolgaltatas dija
" By = az MVM Paksi Atomerémii Zrt. altal megallapitott
szamlazott 0sszeg.

= D = a hédijhoz kotodo halozati hdveszteség szorzdja (%-os
értékben)
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6.2.2 A melegviz hodija

BisxD+E
Amviz= dsszes fitott Im?

" Amviz= melegviz hddija

» Bps = MVM Paksi Atomerémii Zrt. altal megéllapitott szamlazott
0sszeg.

» D =a Héfogaddhoz kotddé halozati veszteséghd (%-os értékben)

s E = viz felftitéséhez felhasznalt hdmennyiség

»  F = Felhasznalt dsszes vizmennyiség (m?)

7. Tavhoszolgaltatas arképzési rendszere

A lakossdgi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatds (fiités és
hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatdsagi arat-, a hatosagi ar szerkezetét és
alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal javaslatdnak
figyelembevételével az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben allapitja meg (a
tovabbiakban: miniszteri rendelet).

A miniszteri rendelet szerinti érvényes arak alkalmazasa kiilon szerz6désmodositast nem
igényel, azokat a Téarsasdg a hatdlyba Iépést kdvetden koteles alkalmazni, de a felhasznalot
¢rtesiti az arvaltozas tényérol.

Az egyéb felhaszndlo az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédésben, a kdzszolgéltatasi szerz6désben
rogzitett tavhoszolgaltatisi dijat, az abban meghatdrozott feltételek szerint fizeti meg a
Tarsasagnak.

re r

8. A tavhoészolgaltatas dijanak elszamolasa

A tavh8szolgaltatas dijat Paks Véaros Onkorméanyzata Képvisels-testiiletének 2/2006. (II. 20.)
onkormanyzati rendelete a tavhdszolgaltatasrdl és a tav-hészolgaltatasi dijak megallapitasardl,
valamint az aralkalmazasi és dijfizetési feltételekrdl figyelembevételével kell érvényesiteni.

8.1. Alapdij

Az alapdij éves dij, a lekotott hoteljesitmény 1/12 része utan minden targyhé 1-
jén esedékes. Az alapdijat a flités szempontjabol figyelembe vehetd helyiségek
légtérfogata (Im*) utén kell megfizetni, mind a fiités mind a melegviz-szolgaltatas
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esetén fliggetleniil attél, hogy atalanydijas vagy mérés szerinti felhasznalds
nemben vételez a felhasznalo.

A lekotott teljesitmény dijat, az éves alapdijat akkor is meg kell fizetnie
felhasznalonak, ha a felhasznaldi berendezések hibaja vagy alkalmatlansdga miatt
nem teljesithetd a szolgaltatds, ha nem vételez tavhot a kozszolgaltatasi szerzddés
hatdlya alatt, vagy a kozszolgéltatasi szerzodést nem az abban foglaltak szerint
mondja fel, vagy ha a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasat kovetéen nem tesz
eleget a Tszt. és a hatalyos 6nkormanyzati rendelet eldirasainak.

8.2. Hédij

8.2.1. Fiitési hddij elszamoldasa mérés alapjan

A felhaszndlasi helyre vonatkozoan a szolgaltatds hénapjaban varhatd
felhasznalasnak (0,35 GJ/Im*/év) megfeleld hddij részfizetés keriil
szamldzasra, melyet a targyhavi szdmlaban kell megfizetni.

A felhasznalasi helyre vonatkozd tényleges hddij elszamoldsa havonta, a
ho végén leolvasott fogyasztds alapjan torténik a leolvasdst kdvetd
honapi szdmldban az érintett id6szakra szdmlazott részfizetés
figyelembevételével.

Az épliletrészek kozotti megosztasi részaranyokat felhasznalé bocsatja
Téarsasdg rendelkezésére. Tarsasdg kdteles a megadott megosztasi
részardnyok szerint elkésziteni az elszdmoldst, ha a kimutatast
felhasznald képviseldje igazolta.

A hémennyiségmérék a fiitési idészakban, havonként — a honap 25. és
31. napja kozott — keriilnek leolvasdsra adatrdgzités és ellenérzés
céljabol.

8.2.2. H6dij elszdmolasa egyedi mérés alapjan torténdé hasznalati
melegvizre vonatkozéan

A hasznalati melegviz egyedi mérése esetén a felhasznalo a méréhelyen
elhelyezett elszamold mérd altal ténylegesen mért melegviz mennyisége
(m*) utdn fizet. Az elszdmolds a felhaszndlé tulajdonaban 1évé
hitelesitett, az altala hasznalt lakas, helyiség valamennyi melegviz
kifolyd csapjat megel6z6 vezetékszakaszon szakszeriien felszerelt
vizmérékon mért fogyasztas alapjan négyhavonként torténik.
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A két elszamolasi idészak kozott a felhasznald havonként az el6zo
négyhavi elszdmoldsi iddszak atlagfogyasztasa alapjan, megallapitott
dijat fizeti meg. A ténylegesen felhasznalt és havonta fizetett melegviz
mennyisége kozotti killonbség elszdmolasara, a mérék felhaszndld altal
tortént leolvasasat kovetden négyhavonta kertil sor.

8.2.2. Hodij elszamolasa atalanydijas melegviz-szolgaltatds esetén

Ha a felhaszndlasi helyen nincs kialakitva mérdhely, vagy a kialakitott
méréhely alkalmatlan a melegviz felhasznaldas mérés szerinti
elszdmoldsdra, akkor a felhaszndlt melegviz elszdmoldsa havonta a
hatalyos énkormanyzati rendeletben meghatarozott mennyiséggel (m?)
torténik.

8.3. Melegviz készitéséhez felhasznalt ivoviz-, csatornahasznalati és
vizterhelési dij elszamolasa

A hddij elszdmoldsdval azonos mddon, de a tavhoszolgéltatas dijatol
elkiilonitetten kell a melegviz készitéséhez felhasznalt ivoviz-, csatornahasznalati
és vizterhelési dijat megfizetni a Tarsasag felé.

A ténylegesen felhasznalt és havonta fizetett melegviz mennyisége kozotti
kiillonbség elszamolasara, a mérdk felhasznald éltal tortént leolvasasat kovetden
négyhavonta keriil sor.

8.4. Elszamolo mérak leolvasasa, feliilvizsgalata

A mérék leolvasidsarol a kozszolgaltatasi szerzédés vagy megallapodas
rendelkezik.

A felhaszndldo kezdeményezésére a leolvasast, az elszamoldé mérd
feliilvizsgélatat vagy cseréjét ugy kell litemezni, hogy arra felhasznaldval
kozosen kertiljon sor.

Az elszamolo mérd mérésiigyi, méréstechnikai megfeleldségét a felhasznalod
kérésére a szolgaltato koteles a Tszt, 46.§ (2) bekezdésének rendelkezése alapan
a mérésiigyl hatdsaggal megvizsgaltatni. Ha a méréeszkoz mérési hibdja a
mérésiigyi eldirdsokban meghatarozott mértéket tallépi vagy mas ok miatt
hiteles mérésre alkalmatlan, akkor a méré vizsgalataval felmeriilt minden

koltség és a mérécsere koltsége a Tarsasdgot terheli. Ha a vizsgalat szerint a
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8.5.

mérd helyesen miikodik, illetéleg a megengedett hibahatart nem Iépi tul, Ggy a
felmeriilt koltségeket a Tarsasag jogosult a felhasznélora atharitani.

A felhaszndlé az altala kezdeményezett, felhasznaléi rendszeren torténd
munkavégzés esetén koteles a szolgaltato altal levett plombat haladéktalanul, de
legkésobb a plomba levételétél szamitott 30 napon beliil visszahelyeztetni €s a
levétel, visszahelyezés koltségeit megfizetni. Amennyiben felhasznélé ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, igy a szolgaltatd jogosult a plomba
levételétdl kezdddo idétartamra az dnkormanyzati rendelet 18. § (4) bekezdés
szerinti hasznalati melegviz mennyiséget szamldzni részére.

Hasznalati melegviz mérdk esetében a mérdk leolvasasa 4 havonta,
homennyiségmérdk esetében havonta torténik.

Felhasznalé valtozas esetén az elszamold mérok szolgaltaté altal tortént
leolvasasat az el6z6 ¢s az 0j felhasznald egyiittes, irdsbeli nyilatkozata potolja
ki.

Szamlazas rendje

8.5.1. Szdmlaadasi kitelezettség

"

A szamlakra vonatkozd jogszabalyi eldirdsok betartdsaval, felhasznalasi
helyenként a tdvhdszolgaltatasért fizetenddé ellenértékrél a Tarsasag
szamlat allit ki, amelyet fizetési hataridé elott eljuttat a felhasznalénak.
A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal egyiitt tekinthet6
kiegyenlitettnek.

A tdvho szamla minden hénap 10-ig késziil el, mely tartalmazza:

u atargyhavi alapdijat (flités és melegviz szolgaltatas),

u  a szolgaltatas honapjat megel6zé honap fiités hodijat,

»  a szolgaltatas honapjat megel6z6 honap melegviz hodijat,

» melegvizhez felhasznalt hidegviz viz-, csatornahasznalati és
atharitott vizterhelési dijat,

= négyhavonként a leolvasast kdveté honapban melegviz hédij és a
melegvizhez felhasznalt hidegviz, viz-, és csatornahasznalati
dijanak elszamolasat.

A szamlak fizetési hatdrideje: egyéb megallapodas hidnyéban a szdmlan
feltlintetett idépont.
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8.5.2.

A szamlaban szerepld negativ eldjelii tételek jovairdst jelentenek. A
jovairas  lehet:  dijvisszatérités,  dijkedvezmény,  elszdmolasi
dijkiilonbozet, talfizetés, szocidlis tAmogatas.

Ha felhaszndlonak nincs tartozdsa, akkor a negativ eldjelii szamla
Osszegét a Tdarsasdg, a felhaszndld eltérd rendelkezésének hidnyédban, a
felhasznald kovetkezd szamldjaban, szdmldiban szdmolja el. Ha a
visszafizetés meghiusult, akkor a visszatérités Osszegét kovetkezd havi
szamldjaban kell jovairni.

Ha felhasznalonak lejart tartozdsa van, akkor Tarsasag jogosult a
felhaszndlo lejart tartozdsdba beszamitani az elszamolds, vagy
szdmlakifogds eredményeképpen jelentkezd talfizetés Gsszegét. A
beszamitott dsszeg a mindenkor hatalyos Ptk. szerint, hatralékra keriil
jovairasra az aldbbi sorrendben: felmeriilt koltségekre, kamatokra,
toketartozasra.

A tavhoszolgaltatd  szerzddésszegés miatt  felmeriillé  fizetési
kotelezettseégét a felhasznald lejart tartozasaba beszamithatja, valamint a
felhasznalo kovetkez6 szamldiban elszamolhatja.

Szamlak kézbesitése

Tarsasag a kibocsatott szamlakat havonta kézbesiti a felhasznalok
részeére. Lakossagi felhasznald esetén Tdrsasag a kibocsatott szamlakat
fiiggetlentil a szdmlazisi cimtdl, a fizetési hataridé elott legalabb 15
nappal korabban, a felhasznalé levélszekrényébe kézbesiti.

Ha a felhasznélo a felhasznalasi hely cimével megegyez6 szamlazasi,
vagy levélcimre kéri a kézbesitést, akkor Térsasdg a kibocsétott
szamlakat sajat kézbesités keretében kézbesilti.

Ha felhasznal6 a felhasznaldsi hely cimével nem megegyez6 szamlazasi,
vagy levélcimre kéri a szamldit, Tarsasagnak gondoskodnia kell arrdl,
hogy a postai uton torténd feladdssal is biztositott legyen a fizetési
hatarido elétt 15 nappal torténd kézbesités.

Elektronikus szdmlat igénylé felhasznalok/dijfizetok a szamla
elkésziiltérol, és annak megtekinthetdségérol az dltaluk megadott e-mail
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8.5.3.

cimre kapnak értesitést oly modon, hogy a szamla legaldbb a fizetési
hataridd el6tt 15 nappal a felhasznalo/dijfizet6 szamara elérhetd legyen.
A felhasznalasi hely cimével nem megegyezd, vagy kiilfoldre torténd
postai kézbesités esetén Tarsasag jogosult a postai dijat a felhasznalonak
koltségként felszamitani.

Dijfizetési médok

Befizetést harmadik személy megbizasi szerzédés vagy felhatalmazas
nélkiil is teljesithet.

A befizetés lehet:

Pénztari befizetés

Ha felhaszndldé a szamlat a Tarsasag pénztirdban kivanja
kiegyenliteni, akkor a pénztaros a készpénz atvételét koteles
atvételi elismervény kiallitasaval igazolni.

Online feliileten torténd bankkartyas fizetés

A felhaszndld a Tarsasag altal biztositott online feliileten — a
sziikséges regisztraciot kovetéen — online bankkartyas fizetéssel
is kiegyenlitheti a szamlait.

Bankszamlarol torténo kiegyenlités

Bankszamlaval rendelkezé felhasznalok a  pénzforgalmi
szabalyok el&irdsai alapjan kétoldali megallapodasban rogzitett
modon atutaldssal rendezhetik az esedékes szamlakat.

Lakossagi folyoszamlardl (csoportos beszedési megbizas) torténd
kiegyenlités

Lakossagi folyoszamléardl csak a pénzintézet értesitését kdvetden,
a felhatalmazas érvényességének iddpontjatdl keriilhet sor. Ha a
szamlazas megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a
pénzforgalomrdl sz6l6 el6irdsoknak megfeleléen  értesiti
Térsasdgot a megbizasi szerz6dés (felhatalmazas) megkotésérdl
vagy mddositasarol, akkor Téarsasag nem jogosult a kovetelést a
pénzintézethez benytjtani.

Ha a szamlazas megkezdéséig a felhasznald vagy a pénzintézet
nem értesiti a szolgaltatot a megbizasi szerzédés megsziinésérsl
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vagy felfliggesztésérdl tovabba, ha a megbizas fedezethiany miatt
nem teljesithetd, akkor felhasznalonak a kézbesitett szamla
alapjan kell gondoskodni a hataridére t6rténd kiegyenlitésrol.
Felhaszndlo készpénzfizetének mindsiil tartés fedezetlenség (3
hénap) esetén, valamint abban az esetben, ha a kiallitott szamla
Osszege meghaladja a felhaszndlé altal meghatarozott limit
Osszegét. Ezekben az esetekben Tarsasdg a szamlahoz készpénz
atutalasi megbizast (csekket vagy dijbekérét) mellékel.

Nincs lehetdség arra, hogy a D.C. THERM Kft.

- a nem teljesitett megbizdsokat (a visszautasitis okatol
fiiggetlentil),

- a targyhot megel6z6 idészak szamlait,

- a targyhot érintd helyesbitd szamlakat,

- a felhaszndalé valtozassal dsszefliggd szamlakat

benyujtsa felhasznalé folydszamlajat vezetd pénzintézetnek.
Ilyen esetben a szdmla kiegyenlitésérdl felhasznalénak egyéb
modon (példaul a banknak adott egyedi megbizassal) kell
gondoskodnia.

Lakossagi folydszamlarol torténd kiegyenlités feltételeit az
tgyfél és a pénzintézet kozott 1étrejott megallapodas rogziti. Az
ilyen megbizassal kapcsolatos tigyek intézése nem tartozik
szolgaltato hataskdrébe. Felhaszndlonak észrevétel, kifogas, vagy
panasz esetén kozvetleniil a bankhoz kell fordulni.

Fedezethidny esetén a levonas meghitisulasa nem eredményezi a
szolgéltatd ismételt megterhelési igényét, igy az érintett
felhasznalo csekken, illetve pénztari befizetéssel is teljesithet.

= szocidlis és egyéb jogcimen nyijtott tamogatasok jovairdsa

A szocidlis és egyéb jogcimen nytjtott tamogatas nem mindsiil
készpénzjuttatdsnak, ezért a tdmogatas Osszegének jovairasa, a
kozigazgatasi hatdrozat rendelkezé részében meghatarozott
feltételek, és a tdmogatds Gsszegét folyositd rendelkezéseinek
betartasaval torténik. Tarsasag a tAmogatas Osszegének jovairasat
csak az utdn tudja megkezdeni, ha a kozigazgatasi hatarozatot,
vagy a folyésito rendelkezéseit irdsban megkapja és a timogatas
havonkénti, vagy teljes dsszegét - jogosultak szerint részletezett
maodon - a folydsitd Téarsasagnak atutalta.
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A szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tdmogatas a kibocsatott
szamlak esedékességét, a felhasznalo fizetési kotelezettségét nem
érinti, erre vald hivatkozassal felhasznalo az esedékes szamla
kiegyenlitését nem tagadhatja meg, tovdabba nem mentesiilhet a
késedelmes fizetés kovetkezményei alol.

8.6. Fizetési hatralékok behajtasa

8.6.1.Késedelmes fizetés kovetkezményei

Ha a felhaszndlé a szolgdltatds ellenértékét nem a kozszolgaltatdsi
szerzédésben, illetve nem a szamlan feltiintetett hatariddig fizeti meg,
vagy csak részben egyenliti ki, késedelembe esik.

Térsasdg azt a befizetést tekinti hatdridében teljesitettnek, mely a fizetési
hatdridéig bankszamldjan jovdirdsra keriill, vagy amelyet a fizetési
hatariddig a pénztarban befizettek.

Ha a felhaszndlé nem tulajdonosa a felhaszndldsi helynek, akkor a
Térsasag a felszolité levél masolatanak megkiildésével jogosult az dltala
ismert tulajdonost is értesiteni.

A Tarsasagot nem terheli felel6sség azért, ha a felszdlito leveleket a posta
nem a kiildeményekre vonatkozé eldirdsok szerint kézbesiti.

Késedelmes fizetés esetén a felhaszndlé a szdmlatartozason
(f6kovetelésen) kiviil koteles megfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot,
valamint a Tarsasagnak a késedelmes fizetés miatt felmeriilt egyéb
koltségeit (felszolitasok postai dija, illeték, ligyvédi munkadij, cimkutatas
koltsége, tulajdoni lap beszerzésének koltsége, a végrehajtas dija stb.).

Késedelmi kamat a fizetési hataridot kovetd naptol esedékes. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti (Ptk. 6:48. § (4) bekezdés).

Késedelmes fizetés esetén Tarsasag jogosult a felszolitast kovetben:
- meginditani a behajtasi eljarast,
- intézkedni a szolgaltats felfiiggesztésére,
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- a szerzodés felmondasdra, ha a dijfizetés kotelezettje a Tarsasag
irasbeli felszolitasa ellenére a szolgaltatds dijat az esedékesség
lejartat koveto 60 napon beliil nem fizeti meg.

Ha a felhasznalonak tobb tartozasa all fenn, és a teljesités nem fedezi
valamennyi tartozast, akkor a befizetést a Ptk. 6:46.§ elGirdsainak
megfeleld sorrendben kell a kovetelések fedezetére forditani.

Amennyiben a befizetés soran felhasznalé eltéréen nem rendelkezett,
ugy el6szor a felhaszndlo legrégebbi tartozasa keriil kiegyenlitésre. Ha a
felhaszndlé kamattal és koltséggel is tartozik vagy a fizetett dsszeg a
tartozas teljes Osszegének kiegyenlitésére nem elegendd, azt — eltérd
rendelkezés hidnyaban - elsdsorban a koltségekre, majd a kamatokra €s
végiil a fotartozdsokra kell elszamolni.

8.6.2.Részletfizetési megallapodas

A tartozas rendezése érdekében, kotelezett egyiittmiikddése és megfeleld
biztositék esetén, Tarsasdg részletfizetési megallapodast kothet a
felhasznaloval (6. sz. melléklet).

A részletfizetési megéllapodéas megkotésének feltétele, hogy az ligyfél:

= a vele szemben fenndllé kovetelést jogalapjaban és
Osszeszerliségében ismerje el,

» a megdllapodds megkdtésekor az elsé részletet — fizetési
készségének biztositdsara fizesse meg,

= vallalja, hogy a részletek fizetése mellett a targyhavi szamlakat is
hataridore befizeti a torlesztési idé alatt, mulasztas esetén a
megallapodas hatalyat veszti és az tigyfél teljes kintlévosége
azonnal egy 0sszegben esedékessé valik.

Felmondott részletfizetési megallapodas esetén 0j igény bejelentésekor
nem lehet ugyanazon szamlak tekintetében 0j megéllapodast kotni.

Ha a felhalmozott hétralék részletekben torténd megfizetését a
felhasznalasi helyre bejelentett felhasznald helyett mas - szolgaltatoval
szerzédéses jogviszonyban nem 4allo személy vagy szervezet — vallalja,
akkor a részletfizetési megallapodas szabdlyait kell alkalmazni.
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Ha a felhasznalé nem vagy nem a részletfizetési megallapodas szerint
torleszti a tartozast, akkor a Tarsasdg jogosult:

- a megallapodas kiilon értesités nélkiili felmondaséara,

- a behajtasi eljarast megkezdeni vagy folytatni.

8.6.3.Kovetelések behajtasa

Ha felhasznal6 a felszdlitasban megadott hatariddig sem egyenliti ki a
tartozasat és nem kot részletfizetési megdllapodast, akkor a kdvetelések
behajtasara vonatkozd jogszabalyok betartdsaval, Tdrsasag meginditja a
behajtasi eljarast.

A behajtasi eljaras soran Tarsasag intézkedései a kovetkezok:
u  részletfizetési megallapodds megkodtésének kezdeményezése,
megkotése,
= fizetési meghagyasok kibocsdtasdnak kezdeményezése,
= a végrehajtas meginditdsanak, ingatlan  végrehajtdsanak
kezdeményezése a Vht. rendelkezései szerint.

Tarsasag a behajtasi eljaras sordn koteles felhasznalot érdeklddése esetén,
tajékoztatni  lgyének 4llasarol, és az 4ltala ismert tamogatasi
lehetdségekrol,

Tarsasag fenntartja maganak a jogot arra, hogy tigyfele altal felhalmozott
hatralékok behajtasara koveteléskezelésre szakosodott céget bizzon meg,
vagy a hétralékot értékesitse.

8.6.4.Jarulékos kiltségek

Jarulékos koltség a behajtasi eljards soran felmeriilt valamennyi koltség:
= fizetési felszolitdsok eldallitasanak, kézbesitésének koltsége
"  megkeresések koltsége
n szolgaltatas felfiiggesztésével kapcsolatosan felmeriilé koltségek
(ki- és visszakapcsolas koltségei)
v kdzjegyzoi, birdsagi, végrehajtasi eljaras soran felmeriilt koltségek
» tulajdoni lap, egyéb okiratok beszerzésének koltsége
» lakcimkutatas, hianyzo személyes adatok beszerzésének dija
»  egyéb az eljaras soran felmeriild koltség.

A jogszabaly dltal eldirt jarulékos koltségeket a mindenkor érvényes
jogszabaly szerint kell megéllapitani és megfizettetni.
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A behajtassal kapcsolatban felmeriilé koltségek megallapitasara a
kalkulacio részét képezé koltségek véltozasainak figyelembevételével
kertil sor. A jarulékos koltségek tételes megnevezését és dijait Tarsasag az
ligyfélszolgalati irodaban kifiiggeszti és a honlapon is kdzzéteszi.

9. Panaszkezelés

9.1. Fogalmak, meghatarozasok, jogszabalyok

A jelen szabdlyzat vonatkozasaban iigyfélpanasz minden olyan kifogas,
észrevétel és kozlés, amelyben a Tarsasag szolgéltatasait igénybevevo természetes
vagy jogi személytdl és egyéb gazdalkodd szervezet éltal jelzett, a Tarsasag
tevékenységével, szolgaltatdsainak paramétereivel, eljarasaval, munkavallaloinak
magatartdsaval, kommunikacidjaval vagy mulasztasdval 3Gsszefiiggésben
sérelmeznek. Panasz tehat az, amikor az Ugyfél gy itéli meg, hogy a Tarsasag
nem a hatalyos szerzddésnek, vagy elvarasainak megfelelden jart el, és igy 6t
sérelem érte.

Nem mindsiil iigyfélpanasznak, ha az Ugyfél a Tarsasagtol altalanos tajékoztatdst,
vagy allasfoglalast igényel, illetSleg véleményének vagy javaslatdnak ad hangot.
Jogos panasz: A Térsasag nem tett eleget a hatalyos jogszabalyokban eldirtaknak,
illetve szerzddésben vallalt kitelezettségeiknek.

Megalapozatlan panasz: A Tarsasdg maradéktalanul teljesitette, amit a
szerzédésben vallalt és a hatalyos jogszabalyok szerint jart el.

A jelen szabalyzat vonatkozdsiban kozérdekii bejelentésnek mindsiil a
bejelentés, amely az olyan koriilményre, hibara vagy hidnyosségra hivja fel a
figyelmet, amelynek orvoslasa, illetve megsziintetése a kozosség érdekeit
szolgélja.

A panasziigyek kezelését érintd jogszabélyok, egyéb utasitasok és szabalyozasok:

- 2013, évi V. térvény a Polgéri Térvénykonyvrdl

- 2005. évi XVIIL torvény a tavhoszolgéltatasrol

- 157/2005. évi (VIIL 15.) Korm. rendelete a tavhészolgaltatasrdl szolé 2005.
évi XVIIL. torvény végrehajtasarol

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

- 2011, évi CXIL torvény az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol
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- Paks Varos Onkormédnyzata Képviselo-testiiletének 2/2006. (I1.)
onkormanyzati rendelete a tavhészolgaltatasrol és tavhdszolgaltatasi dijak
megallapitasardl, valamint dralkalmazasi és dijfizetési feltételekrol

- D.C. THERM Kft. Uzletszabalyzata

- Bels6 szabdlyzatok és munkautasitasok

9.2. A felhasznaldk és a felhasznaldi érdekképviseletek tajékoztatasa

9.3.

A Tarsasag ligyfélszolgélatan tdjékoztatja a felhasznalokat a tadvhoszolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, valtozasarol, és ezeket az informéacidkat a
felhasznalo kivansagara ingyenesen rendelkezésére bocsatja.

A mindenkor hatdlyos Uzletszabdlyzat a Tarsasag iigyfélszolgalatan is
kifiiggesztésre kertil.

A Térsasdg tigyfélszolgalatan a kozszolgéltatasi szerzédésrol, a dijmegosztas
modjarol és az adott felhaszndldra vonatkozo dijmegosztasi aranyrol tdjékoztatja
a felhasznalot.

A Téarsasag a http://www.dctherm.hu/ elérési cimen honlapot miikddtet, amelyen
a Tszt. 57/C. §-dban, a TKSz. 26.3. pontjdban és az Fgytv. 17/B. § (9)
bekezdésében megadott informacidkat teszi kozzé. A honlap elérhetésége a
TKSz. 26.4. pontja szerint a felhasznélok részére kiallitott szamlan szerepel.

A bejelentés modja

A bejelent6 az alabbi modon jelentheti be panaszat:
s Szbbeli panaszt tehet:
o személyesen, a Tarsasag Ugyfélszolgdlati Iroddjaban,
o elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével.

»  [rasbeli panaszt tehet:
o személyesen vagy Meghatalmazott Gtjan az Ugyfélszolgalati
Iroddban atadott irat Gtjan,
Ugyfélszolgalati Trodaban felvett jegyz6konyv szerint,
a Tarsasag cimére eljutatott levélben,
elektronikus levelezérendszerben
az online tigyfélszolgalaton lehet.

c O o0 ©
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9.4.

9.5,

A panasz kezelése a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény
rendelkezései alapjan torténik.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és lehetség szerint orvosolni kell.
Ha a bejelent6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Téarsasdg a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel. A Tarsasag a jegyzokonyv
egy masolati példanyat koteles a bejelentonek a helyszinen atadni, vagy 15
napon beliil az érdemi valasszal egyiitt részére megkiildeni. Az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds igénybevételével kozdlt szobeli panaszt a Tarsasdg
koteles egyedi azonositészammal ellétni.

A panaszrol felvett jegyzékionyy

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:

" bejelentd nevét és lakcimét,

» a felhasznaldsi hely cimét,

" a panasz eldterjesztésének helyét, idejét, maodjat,

" apanaszrészletes leirasat, a bejelentdé/felhasznalé altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét,

= a Tdrsasag nyilatkozatdt a bejelenté/felhasznald panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol,

» 2 jegyzOkonyvet felvevo személy nevét, aldirasat és személyes jelenléte
esetén a bejelentd alairasat,

= ajegyzOkonyv felvételének helyét, idejét,

" aszobeli panasz azonositoszamat.

A Tarsasaghoz beérkezett panaszt, valamint a jegyzokonyvet a Térsasig
mindenkori iratkezelési szabdlyzatdban foglaltak szerint nyilvantartasba kell
venni.

Az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Tarsasdg panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokldssal ellatva irasba foglalni, és a bejelentének
a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a
bejelentd a panaszat szoban kozli és a Tarsasag az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz.

Alapelvek, illetékesség, ligyintézési hataridok
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A felhasznalé a tavhoszolgdltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével
elsdsorban a Tarsasag ligyfélszolgilatdhoz fordulhat. Amennyiben a felhasznalé
a panaszbejelentést nem az ligyfélszolgalaton tette meg, ugy a bejelentést fogadd
szervezeti egység tovabbitja azt az illetékességgel és hataskorrel rendelkezo felé.
A szolgéltatonal a panasz kivizsgaldsdra elsGsorban az ligyfélszolgalat koteles.
Meérlegelésre, elbiralasra, jognyilatkozat megtételére a szolgaltatas teljesitéséért
felelds, vagy a kozszolgdltatdsi szerzddés megkdtésére hataskorrel és
illetékességgel rendelkezo ligyvezetd koteles.

A Tarsasag ligyfélszolgalata kiteles a bejelentd részére panaszbejelentés esetén,
annak beérkezését kovetd 15 napon beliil az azzal kapcsolatos allasfoglalasat és
intézkedéseit indokldssal ellatva irasba foglalni és megkiildeni, kivéve a
bejelentd, vagy felhasznalé személyesen bejelentett és azonnal orvosolt
panaszat. A valaszadési idé (indokolt esetben, pl. helyszini vizsgalat, vagy
valamely hatésag megkeresésének sziikségessége) egy alkalommal 15 nappal
meghosszabbithatd, err6l azonban a valaszadéasi hataridé el6tt a bejelentt
irasban tajékoztatni kell.

Egyéb bejelentések esetén a Tarsasag a leheto legrovidebb idon beliil (legkésébb
30 nap) koteles irasos valaszt adni az tigyintézeés eredményérdl.

Abban az esetben, ha a bejelenté az ligyintézéssel nem elégedett, illetve a
valaszban foglaltakkal nem ért egyet, a Térsasighoz beérkezett ismételt
megkeresés alapjan gazdasagi igazgatd vagy az ligyvezetd illetékes a panasz
kivizsgaldsdban, az azzal kapcsolatos ligyintézésben.

A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag koteles a bejelentét irasban tajékoztatni
az elutasitas okardl. Amennyiben a bejelentd a Tarsasag intézkedését nem talalja
megfelelonek, jogosult a megkeresésre adott valaszlevéllel egyiitt panaszaval:

= a Tolna Viarmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi  ¢s  Fogyasztovedelmi  Foosztdly,
Fogyasztdvédelmi Osztalyahoz (7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.);

» a Baranya Varmegyei Bekéltetd Testiilethez (7625 Pécs, Majorossy 1. u.
36.), amennyiben a felhaszndldsi hely ¢és a lakéhely cime nem egyezik
meg és a lakohely mas varmegyében taldlhato, akkor a lakohely szerinti
illetékes Békéltetd Testiilethez;

= Paks Viéros Jegyz6jéhez;

v egyéb felhasznaloi érdekképviseletekhez fordulni.
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9.6.

A bejelenté fogyasztovédelmi hatdsag részére benyujtott kérelmének tobbek
kozott tartalmaznia kell a vdllalkozasnak a felhasznalo megkeresésére adott
vélaszlevelét, a szobeli panaszrol felvett jegyzOkonyvet, vagy postai titon
benyujtott panasz esetén a feladas igazoldsat szolgald dokumentumot.

A Tarsasag koteles a bejelentdt/felhasznalot tdjékoztatni a székhelyérdl, a
panasziigyintézés helyérél, valamint a panaszok kozlése érdekében
lgyfélszolgélatanak levelezési cimérdl, elektronikus levelezési cimérol,
internetes cimérél, valamint telefonos elérhetéségérdl, a felhasznalo lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez vald fordulas
lehetdségérdl, a békéltetd testiilet székhelyérdl, telefonos elérhetéségérdl,
internetes elérhetdségérol és levelezési cimérol.

Eljaras egyes panasziigyekben

9.6.1. Kifogas szamla ellen

A felhaszndlo a benyjtott szamla ellen a fizetési hataridét kévetd 15
napon beliill kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére nincs halaszto hatalya.
A Térsasdg megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni és annak
eredményérdl a bejelentét a reklamaciotol szamitott 15 napon beliil
irdsban értesiteni.
Amennyiben a felhaszndlot visszatérités illeti meg, a tavhdszolgaltato a
dijkiilonbozetet legkésdbb 8 munkanapon beliil korrekcidos szamla
alapjan koteles jovairni.
A Téarsasag a jovairast, ha a felhasznalénak

" nincs tartozasa, a visszatéritést készpénzben, vagy atutalassal

" tartozasa van, a hatralék csokkentésével koteles teljesiteni.
A fizetési hataridon tali teljesités vagy az esedékesség idépontjainak
elmulasztasa esetén a szolgaltatd vagy a felhasznald a jogszabalyokban

eléirt kamatot, valamint igazolt koltségeket koteles a masik félnek
megtériteni.

9.6.2. Elszamolas hibas mérés esetén

Az elszamold mér6k meghibasodasat, vagy egyéb észlelt
rendellenességet a felhasznalé koteles a kdzszolgaltatasi szerzédésben
foglaltak szerint a Tarsasagnak haladéktalanul bejelenteni, ha a
mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznald
allandoé bejutasa, illetve feliigyelete biztositott.
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Ha a Tarsasdg alkalmazottja meghibasodast észlel, vagy felhasznald
bejelenti a hibat, akkor az elszdmol6 méré meghibasodésat
nyilvantartasba kell venni. A Tarsasag koteles a meghibasodott mérét az
észrevételt kovetéen S munkanapon beliil megvizsgilni, és a
meghibasodds jellegétdl fiiggden intézkedni a mérés szerinti elszamolas
feltételeinek helyreallitasarol.

Ha a leszerelt mérérél a beépités helyén nem, csak a helyszinrdl torténd
elszallitast kovetden a bevizsgdlds sordn allapithatd meg, hogy sériilt
vagy alkalmatlan a felhasznalds mérésére, akkor a Térsasag koteles errdl
és a tapasztalt hibarol, valamint az elszamolds modjarél irasban értesiteni
az érintett tigyfelet.

A Tarsasag tulajdonaban vagy fenntartdsdban 1év6, az elszdmolas alapjat
képez6 mérbeszkoz mérésiigyi megfeleldségét és méréstechnoldgiai
helyének megfeleldségét a felhasznald irdsos kérésére a Tarsasag a kiilon
jogszabalyban meghatdrozott szervvel megvizsgéltatja.

Amennyiben a méréeszkéz mérési hibdja a mérésiigyi eldirdsokban
meghatdrozott mértéket tallépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre nem
haszndlhaté, a mérd vizsgdlataval felmeriilt minden koltség és a
mérdscsere koltsége a Tarsasdgot terheli. Amennyiben a vizsgélat szerint
a mérd hiteles elszamoldsra alkalmas, azaz helyesen miikodik, illetéleg a
megengedett hibahatart nem 1épi tul, a kdltségeket Térsasag a
felhasznalora athdritja.

Ha az elszdmoldsi méréeszkéz vagy annak valamely része hibasan
miikddik, a leolvasds adatai a szdmlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Az elszamolasi méréeszkoz meghibasoddsa esetén a meghibdsodas
id6tartamara a felhaszndldsi helyen az el§z6 év azonos iddszakdban mért
mennyiség azonos szolgdltatasi, illetve vételezési koriilményekre
korrigdlt mennyiségét kell az elszdmoléds alapjanak tekinteni. Ilyen
idészak hidanyaban a meghibasodas elhdritdasat kovetd, vagy a
meghibasodas idépontjat megel6zd, legalabb egy honap hifelhasznalasa
képezi a korrekcio alapjat.

A lakéasokban felszerelt hasznalati melegviz-méré meghibasodasa esetén,
ha az a felhasznalonak fel nem rohatd okbol kovetkezett be, és a
meghibasodds bejelentése a felhasznaloval kotott kozszolgéltatasi
szerz6désben foglaltak szerint tortént, a méretlen idoszakra esé
hasznalati melegviz-szolgaltatds dijanak elszamoldsa az el6z6 mért
id6szak napi dtlaganak figyelembevételével keriil meghatarozasra.
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9.6.3.

Abban az esetben, ha a meghibasodas a felhasznalonak felrohatd okbdl
kovetkezett be vagy a meghibéasodas bejelentése késedelmesen tértént, a
méretlen id8szakra esd felhaszndldsat az el6z8 idGszak dtlagfogyasztasa
vagy az atalany mennyiség koziil a nagyobb mértékiivel kell elszamolni.

Mindségi kifogasok

A Tszt. 37.§ (2) bekezdése szerint a Tarsasdg a tavhd folyamatos,
biztonsdgos és meghatdrozott mértékii szolgaltatisara kotelezett. A
mérés szerinti  szolgaltatds elvart mindségét a kozszolgaltatasi
szerzOdések tartalmazzak, amelyeket a felhaszndloi kodzdsségek,
felhasznalok kotnek a szolgaltatoval. A szolgéltatds elvart mindségére
vonatkozé kdvetelmények az ligyfélszolgalaton is megismerhetSek.

Ha a szolgaltatds paraméterei eltérnek az 6nkormdnyzat rendeletének
eldirasaitol vagy a kozszolgaltatasi szerzddésben vallaltaktol,
felhasznald mindségi kifogassal élhet.

Hokozponti, héfogadéi mérés és szabdlyozas esetén a felhasznald
tulajdonaban 4llé lakds és nem lakascélu helyiségek fiitottsége — ezzel
egyiitt a felhaszndlt hdenergia mennyisége — szolgaltatd részérdl nem
befolydsolhatd. A  szolgéltatd a lakasok atlaghémérsékletének
biztositasdhoz sziikséges hémennyiséget garantdlja. Az egyes
épiiletrészek belsd hémérséklete eltérd lehet, s a felhasznaldé ezért
reklamacidval nem élhet.

A felhaszndléi kozdsség csak olyan mindségli szolgaltatast kérhet a
szolgaltatotdl, amelyet a tulajdonaban 1évs felhasznaléi berendezések
miiszaki szinvonala és allapota lehetdvé tesz, és amelyre a

kozszolgéltatdsi jogviszony és az azt rendezd jogszabalyi eléirdsok
alapjan jogosult.

A felhasznal6 altal bejelentett mindségi kifogas esetén elséként azt kell
megvizsgdlni, hogy a felhaszndlé tulajdondban [évé fiitési- és
vizvezetékrendszer, berendezések megfeleld miiszaki allapotban voltak
¢és vannak-e, alkalmasak-e a megfelelé mindségli szolgiltatis
teljesitésére.
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A tulajdonosok osztatlan kozos tulajdondban 1évo berendezés, vezeték
hibéjara, illetve a karbantartas, feltjitds elmaradasara visszavezethetd
nem megfeleld teljesitésért a szolgaltato felelésséggel nem tartozik.

A felhasznalo sérelmével a tulajdonosi kozosséghez
(tarsashazkozosséghez) fordulhat, és igényét a Polgari Torvénykdnyv és
a Tarsashazi torvény szabalyai szerint érvényesitheti.

A szolgéltatas tényleges mértékére vonatkozo panasz megitélésekor a
haszndlati melegvizméré hibahatara: minimumnal £ 5 %, normal és
maximumnal + -2 %, amelyet a vélelmezett mérték megallapitasakor
figyelembe kell venni.

A tavhdszolgéltatas (fiités és haszndlati melegviz) minOségi
kovetelményeinek ellenérzése hofokméréssel torténhet. Az egyes
épiiletrész (lakds, nem lakds céljara szolgdld helyiség) szolgaltatdsi
mindségének megitélését az azonos strangon lévo felhasznalasi helyeken
elvégzett sorozatmérés alapjan kell megitélni. Ennek sordn a
helyiségekben azok alapteriiletének meértani koézéppontjaban, 1,5 m
magassagban kell a mérést elvégezni. Ha a mérés sordn a panasz
indokolatlannak mindsiil, a helyszinen a szolgéltatdé mérés sordn
felmeriilt koltségeit a felhasznald koteles megfizetni.

Térsasag koteles a beérkezett mindségi kifogast soron kiviil, vagy a
bejelentdvel egyeztetett idGpontban kivizsgalni, és a hiba jellegétdl
fliggben intézkedni a hiba elharitasardl. A hibak elharitdsa dijmentes, ha
azok a Tarsasagnak felrohato okokra vezethetk vissza.

Ha a rendellenesség nem vezethetd vissza a Tarsasag tevékenységére, a
bejelentés kivizsgalasanak és elhdritdsanak koéltségeit, valamint a hiba
altal okozott kart a felhasznalonak kell megtériteni.

A felhasznéloi berendezések hibainak javitasa megrendelés és dijfizetés
ellenében torténik. Megrendeléses munkdk igénylése esetén a varhatoan
felmeriild koltségekrdl a Tarsasag elézetesen tajékoztatja a megrendeldt.

10. Ugyfélszolgalat

10.1.Az iigyfélszolgalat elérhetdségei és miikodési rendje
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Telefonon:  75/313-266
Levélben: 7032 Paks, Pf.: 6.
E-mailben:  info@dctherm.hu
Személyesen: Kurcsatov utca 24.

Online: Tarsasag honlapjan
Ugyfélfogadasi rend:

Hétfo 7:30 - 16:00

Kedd 7:00 - 19:00
Szerda 7:30 - 16:00
Cstitortok 7:30 - 16:00
Péntek 7:30 - 12:30

A tavhoszolgaltatassal — kapcsolatos  ligyintézésre a  tdvhészolgaltato
nyilvantartdsaban szereplé felhasznald vagy annak meghatalmazottja jogosult.
A meghatalmazast teljes bizonyito erejii magéanokiratba kell foglalni. Az ajanlott
meghatalmazas formanyomtatvanya elérheté a honlapon és az tigyfélszolgalati
irodaban. A  felhaszndld személyesen vagy meghatalmazottja Aaltal
kezdeményezheti ligye intézését, illetve kérhet tajékoztatast a fenti nyitvatartési
idében. Munkaidon kiviili ellatasi hianyossadgok elhdritdsara a Tarsasag miiszaki
ligyeleti és készenléti szolgédlatot miikodtet.

A felhaszndldsi hely tulajdonosa a felhasznédlasi helyre vonatkozo
kozszolgaltatasi szerzodés korében altalanos iigyintézésre nem, de a
nyilvantartott adatok megismerésére jogosult, abban az esetben is, ha nem
azonos a tavhdszolgaltato nyilvantartasaban szerepld felhasznaloval.

Minden olyan esetben, amikor az ligyintézéshez szolgéltatott adatok
valdsagtartalmaval kapcsolatos kifogas vagy az ugyanazon tigyben ligyintézésre
jogosultak kozott fennalld érdekellentétre utalé adat meriil fel, vagy a
formanyomtatvanyon szolgaltatott adatok hidnyosak vagy ellentmondésosak, a
tavhoszolgaltatd jogosult kiegészité dokumentumok bemutatdsat kérni, igy
kiilondsen igazold iratok bemutatdsa kérheté a kétséges tulajdon- és
birtokviszonyok, az ligyintézésre vald jogosultsag tisztazasara.

Ha az iigy félszolgalat Uzletszabalyzat szerinti miikédtetése kiilsé elharithatatlan
ok miatt ellehetetleniil, a korilményrél a tavhdszolgaltatdé haladéktalanul
tajékoztatja az érintett ligyfeleket a weboldaldn, tigyfélszolgalati irodajaban
kifiiggesztett hirdetményen, illetve sziikség szerint a helyi médiaban.

A Térsasag ligyfélszolgalata koteles a felhaszndld részére panaszbejelentés
esetén, annak beérkezését koveté 15 napon beliill az azzal kapcsolatos
allasfoglalasat ¢és intézkedéseit indoklassal ellatva irasba foglalni és igazolhato
modon megkiildeni, kivéve a felhasznalé személyesen vagy telefonon bejelentett
¢és azonnal orvosolt panaszat. A valaszadasi id6 (indokolt esetben pl. helyszini
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vizsgdlat sziikségessége) egy alkalommal 15 nappal meghosszabbithato, errdl
azonban a valaszadasi hataridd elétt a felhasznalot irasban igazolhaté modon
tajékoztatni kell.

10.2.Ugyfélszolgalat feladata

A Tarsasag a felhasznalok megfeleld tdjékoztatdsa érdekében, valamint a
szolgéltatassal kapcsolatos igények fogadasara, kielégitésére, a reklaméciok,
¢észrevételek intézésére személyes, telefonos és online iigyfélszolgalatot és
hibabejelenté helyet, a szolgaltatds ellenértékének beszedésére pénztart
miikddtet.

A Tarsasag éltal miikodtetett online ligyfélszolgélat internetes feliiletén az ott
regisztralt  felhasznaloknak lehetdségiik van a szolgéltatassal Gsszefliggd
informaciok  megismerésére, aktualis szamlaegyenlegiik, hatralékuk
megtekintésére, mérdallas rogzitésére. Az online megkereséssel intézhetd ligyek
teljes kore a Tarsasag honlapjan keresztiil ismerheté meg.

Az ligyfélszolgalati tevékenység magéaban foglalja mindazon ligyek intézését,
amelyek a felhasznaloi (dijfizetdi) szolgéltatoi jogviszony létrejottét, hatalyat és
megszinését érintik.

Az ligyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:

» a felhasznalok tajékoztatdsa az igénybevétel, a csatlakozas, a bovités, a
sziineteltetés és az Gjrainditas feltételeirdl,

=  afelhasznaldsi helyek és az elszamol6 mérck alapadatainak nyilvantartasa,

= szerzodéskotési és modositasi igények ligyintézése,

n a felhasznaloi adatok és azok valtozasainak nyilvantartisa, valamint a
felhasznald véltozas bejelentésével kapcesolatos feladatok ellatasa,

" az elszdmolé mérékkel kapcsolatos bejelentések  (mérdéllas,
meghibasodas, feliilvizsgalat, csere stb.) intézése,

» a felhaszndlok  tdjékoztatdsa az  4ralkalmazds  feltételeirdl,
tavhdszolgaltatas dijtételeirdl, az elszamolasi médokrol, a szamldzas és a
dijfizetés rendjérél,

» 3 tavhdszolgaltatas szamlaival kapcsolatos ligyek intézése,

» a felhaszndlok tulajdondban [évé berendezések meghibasodasaval,
iizemeltetésével, feliilvizsgalatdval és korszerlisitésével Osszefiiggo
feladatok (megrendelések) tovabbitasa az érintett kollégéak felé,

= aszolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcesolatos tigyek intézése,
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s annak elOsegitése, hogy a felhasznalok dijfizetési kotelezettségiiknek
eleget tudjanak tenni,

n  a felhasznaldk tdjékoztatdsa a kovetelések €s befizetések egyenlegérdl,

» a felhasznaléi tartozasok és tulfizetések nyilvantartasa, a behajtési
tevékenység ellatasanak eldsegitése

"  kozremiikddés a behajtas elrendelésére iranyuld jogi folyamatokban
(egyenlegkozlés, adategyeztetés),

" atdvhdszolgaltatassal 6sszefliggs ligyviteli feladatok ellatasa,

v a felhaszndlok pénztari befizetéseivel kapesolatos feladatok ellatdsa,

»  atiavhoellatassal kapcsolatos ligyviteli feladatok,

w  szolgaltatdssal kapesolatos hibak, panaszok fogadasa,

v egyiittmiikodés a fogyasztovédelmi hatésdggal és a felhasznaloi
érdekképviseletekkel,

v energetikai tandcsadés.

Az lgyfélszolgélattal kapcsolatos mindségi és a szolgaltatds szinvonaldra
vonatkozd jogszabdlyi kovetelmények — igy kiilondsen az ligyfélszolgélat
miikddtetésével, nyitvatartdsanak rendjével, panaszkezeléssel kapcsolatos
kovetelmények — jogszabdlyi eldirdsokon alapulnak, amelyeknek valé
megfelelést a tdivhészolgaltaté folyamatosan biztositja.

10.3.Az ligyfélszolgalat iigyviteli szolgaltatasai

A felhasznalo koteles megfizetni azoknak az ligyviteli szolgaltatasoknak a dijat,
amelyekre a hatdlyos dnkormanyzati rendeletben részletezett dijak, illetve az
arhatésag altal jovahagyott dijak nem nytjtanak fedezetet.

Az ligyviteli szolgdltatasok jegyzékét és dijat az ligyfélszolgalati iroddban kell
kifliggeszteni. Ha az tligyviteli szolgdltatds nem szerepel a jegyzékben, akkor a
tevékenységért dijat nem lehet felszamitani.

Az ugyviteli szolgéltatasért fizetendd dijrol, a tevékenység ellatasa elott
tajékoztatni kell az tigyfelet.

10.4.Az iigyfélszolgalati telefonhivasok hangrogzitése

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
17/B. § (3) bekezdése értelmében a telefonon torténd tigyfélszolgalati
tigyintézésre, idépont foglaldsra, egyeztetésre, valamint a hibabejelentésre
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igénybe vehetd telefonszdmok tekintetében — kotelezé a hivasok rogzitése és
archivalasa. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 5 évig meg
kell 6rizni és fogyaszto kérésére dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani.

11. Hibaelharitas

11.1.Hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet telefonon, levélben, e-mailen (info@dctherm.hu) és
személyesen a Tarsasag ligyfélszolgalati irodajaban (7030 Paks, Kurcsatov utca
24)

Hibabejelentést az alabbi telefonszamokon lehet tenni:

Az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében: 75/313-266
Az tligyfélszolgalat nyitvatartasi idején kiviil: 75/508-974

11.2. A hibaelharitas altalanos szabalyai

A Tarsasdg munkatirsai a felhasznaloknal elére bejelentett és egyeztetett
idépontban, pontosan jelennek meg.

A Térsasag dolgozdja hibaelhéritds érdekében csak az iigyfél engedélyével
Iéphet be lakasba, helyiségbe. Amennyiben a helyiségbe vald bejutds veszély
elhéritdsdhoz sziikséges, és az engedélyt kell6 indok nélkiil a felhasznélo
megtagadta, a Tarsasag dolgozdja hatdsagi segitséget igényelhet a bejutashoz. A
tobbi felhaszndlé hdellatasanak veszélyeztetése esetén az épiilet a
szolgaltatasbol kikapesolhato.

A szerel6k csak a megrendelt munkat végezhetik el, kivéve, ha potmunka valik
sziikségessé és a megrendeld vallalja annak kifizetését,

Mérk és felhaszndloi rendszerek ellenérzésekor a feltart hidnyossagot,
visszaéléseket, szerzédéstol eltérd, illetve szabalyozatlan vételezés tényét az
tigyféllel azonnal kozoIni kell, arrdl jegyzékonyvet kell késziteni és a helyszinen
alairatni.

11.3.A hibak elharitasi rendje
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" A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet

Az elharitast azonnal meg kell kezdeni. A munka koltségeinek viselésére,
feltételeire vonatkozoan a Tarsasagnak a munka megrendeldjét legkésdbb az
elharitast koveté munkanapon kell tajékoztatnia.

w4 hiba tobb lakéépiiletben, vagy lakasban okoz szolgdltatas-kiesést

A javitast azonnal meg kell kezdeni. A munka koltségeinek viselésére,
feltételeire vonatkozdan a Tarsasdgnak a munka megrendeldjét legkésébb az
elharitast kévetd munkanapon kell tajékoztatnia.

w A bejelentett hiba egy lakads szolgaltatasi szinvonalat, komfortjat érinti

A kivizsgalast és javitast a bejelentdvel egyeztetett idépontban meg kell
kezdeni. A munka megkezdése el6tt a munka megrendeldjével a
koltségviselés feltételeirdl meg kell allapodni.

12. Szolgaltatas kimaradas

12.1.Hibabol, iizemzavarbol eredo szolgaltatis kimaradas

A teljes szolgaltatasi teriiletet érinté hibabol, iizemzavarbol eredd szolgéltatas
kimaradds esetén Tarsasag honlapjan tajékoztatast kell kozzé tenni az iizemzavar
jellegérdl és az elharitas befejezésének varhatéd idejérél. A kozleményt —
lehetdség szerint — a helyi radid és televizio szerkesztdségébe is el kell juttatni.
Ha a hiba elhéritdsa hosszabb id6t vesz igénybe, a tajékoztatist a friss
informacioknak megfelelden kell aktualizalni.

Néhany hokozpontot érintd lizemzavar esetén, a Tdarsasdg honlapjan és a
Iépcs6hazak bejaratdnal elhelyezett hirdetményen kell tdjékoztatni a
felhasznalokat az lizemzavar jellegérdl és az elhdritds befejezésének varhatd
idejérol.

Hibaelharitdsi munkdk végzésénél a Térsasag koteles a leheté legkisebb
felhasznaldi korben és id6tartamban sziineteltetni a tivhdészolgaltatast.

12.2.Tervezett szolgaltatas kimaradas
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Szolgaltatoi berendezéseken végzett, elére tervezett karbantartasi és felujitasi
munkak miatt sziikségessé valo, a teljes szolgéltatasi teriiletet érintd
szilineteltetés esetén, a szolgaltatds-kimaradast megeldzden legalabb 5 nappal
tajékoztatd kozleményt kell megjelentetni a Tarsasdg honlapjan és az érintett
1épcséhazak bejaratandl kell elhelyezni. A kozleményt el kell juttatni a helyi
radio és televizid szerkesztdségébe is.

Amennyiben csak néhdny épiiletet érint a tervezett sziineteltetés, abban az
esetben a Tarsasag honlapjan és az érintett Iépcs6hazak bejaratanal elhelyezett
hirdetményen kell tdjékoztatni a felhasznalokat a szolgaltatas-kimaradast
megeldzden legalabb 5 nappal.

12.3.Hatosagi korlatozas

Orszagos tiizel6anyag hidny miatt, valamint kdrnyezet- és levegOtisztasag-
védelmi okokbdl, tovabba a hotermeldnél fellépo tartos hotermelés-kiesés miatt
Téarsasag az onkormanyzati rendelet 11-12. § rendelkezései és a kdzszolgaltatasi
szerzOdésben foglaltak szerint jar el. Ennek soran a kiilonb6z6 korlatozasi
csoportokba sorolt | MW feletti hoteljesitmény-igényt felhasznalokat nemcsak
a helyi sajton keresztiil, hanem kozvetleniil (telefon, e-mail) is értesiti.

13. A felhasznalé tulajdonaban 1évé berendezések fejlesztése,
karbantartasa és iizemeltetése

Adott épiilet tavfiitési és az éplileten beliili kozponti fiitési rendszere az épiilet egészét tekintve
egységes rendszer. Egy lakds fitési halozata sem a fiitOviz daramlasa, sem a flitési képesség
szempontjabdl nem 6néllo egység, ebbdl kifolydlag, ha a rendszer barmelyik része atalakitdsra
keriil, az hatdssal lehet a tobbi miikodésére, ezért a flitési rendszeren elvégezni kivant munkak
megkezdése elétt a tavhoszolgaltatd irdsbeli hozzdjarulasa sziikséges. A nem megfeleld
szakember altal helyteleniil, szakszeriitleniil beépitett radidtor nemcsak a felhasznalod
lakasaban okozhat gondokat, hanem az épiiletrészben is. Ha a fiitési rendszer nincs teljesen
feltdltve vagy egyéb okbdl nem megfelelen iizemel a rendszer, jelentds késéssel indulhat el
a flités.

Az lzemeltetés biztonsdganak érdekében a felhaszndld tulajdondban 1évé berendezések
cseréjét és karbantartasat, melegviz-mérdhely létesitését, illetve a fiitési rendszereknél végzett
atalakitast be kell jelenteni a D.C. THERM Kft. felé.

Az lizemeltetés biztonsaganak érdekében a felhasznald tulajdonaban lévé berendezések
cseréjét €s karbantartasat, melegviz-méréhely létesitését, illetve a fiitési rendszereknél végzett
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atalakitast kizdrolag a D.C. THERM Kft. munkatarsai vagy a D.C. THERM Kft. regisztralt
szereldi listdjan szerepld szakember végezheti,

A regisztralt szereldi lista olyan szerel6kbdl 4ll, akiket a D.C. THERM Kft. mindsitett. A
regisziralt szerel6k fliggetlen szakemberek, nem a D.C. THERM Kft. munkatarsai,
ugyanakkor rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges képesitéssel/jogosultsaggal és
ismerik a szolgéltato dltal timasztott szakmai kovetelményeket és el8irasokat, igy kdzponti
flitési rendszerek szempontjabol megbizhatd szolgaltatdst nyujtanak.

Az elOzetes szolgdltatoi hozzajarulas nélkiil vagy nem a D.C. THERM Kft. munkatérsai,
illetve a Tdarsasag regisztralt szerel6i listajan szereplé szakember 4ltal végzett munkak az
lizemeltetési biztonsagot veszélyeztethetik, ezért a Térsasdg az ilyen munkak esetén, a
tudomasdra jutdst kdvetSen a szolgaltatas zavartalansaganak és az iizemeltetés biztonsigos
miikodésének biztositdsdnak érdekében szakszeriliségi feliilvizsgélatot végez. Amennyiben a
vizsgélat sordn a D.C. THERM Kft. munkatarsai hibat észlelnek, kotelesek a munkaélatot
elvégezni a biztonsagos lizemeltetés miel6bbi helyreallitisa érdekében. A helyredllitds és a
szakszerliségi feliilvizsgdlat koltségeit a felhasznalonak, illetve a tulajdonosnak kell
megtériteni.

—
>~

Mellékletek

Tavho kozszolgaltatasi szerzédés

A D.C. THERM Kfi. ellatasi teriiletei

Igénybejelentd

Elosztdi csatlakozasi szerz6dés

A tdvhészolgaltatasra vonatkozd hatélyos jogszabalyok
Részletfizetési megallapodas

Lakossagi felhasznald/dijfizet6 valtozas bejelentés
Felhasznald/dijfizetd valtozas bejelentés jogi személyek részére

e I
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1. sz melléklet
TAVHO KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrdl a
Tavhészolgaltato neve:  D.C. THERM KFT.

Székhely: 7030 Paks, Kurcsatov u. 24.

Adobszam: 10639267-2-17

Cégjegyzekszam: 17-09-010577

Bankszdmlaszam: MBH Bank Nyrt. 10300002-10623836-49020026
Képviseli: Simon Zoltan ligyvezetd

mint tavhdszolgéltaté kézmil (tovabbiakban: Szolgaltato),

masrészrol pedig
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mint tulajdonos (tovabbiakban: Felhasznalo),
egyiittesen Felek kozott a mai napon, az alabbi feltételek mellett.
1. Szerzddés targya

Téavhészolgaltatas
1.1. Felhaszndlo tipusa

* Lakossagi felhasznalo OJ

* Koziileti felhasznalo O

« Kiilon kezelt intézmény (KKT) O

* Egyéb felhasznald (megawatt alapi) O

1.2. Szolgaltatas tipusa
» Flitési célu tavhoszolgaltatas [

* Hasznalati melegviz cél tavhészolgaltatas [

1.3. Tavhéellatas modja:

« hdatalakitas nélkiili taivhdenergia szolgaltatas [

* héatalakitassal megvaldsulo tavhdenergia szolgaltatas [
1.4. Homennyiségmérés helye:

* hékozponti mérés [

s épiiletrészenkénti mérés [
1.5. Haszndlati melegviz mérés helye

* hékozponti mérés [

« épiiletrészenkénti mérés O

« atalanydijas szolgaltatds (hiteles mér6ora nélkiili ingatlan) O
1.6. Teljesitési hely (tavfiités tekintetében):

* hékozponti mérés szerint:

- felhasznaléi hdékdzpont ¢és tavhovezeték vonatkozasdban a tavhdvezetékrol
lecsatlakozo elsé elzaro szerelvények felhasznald felé eso oldala 1
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- szolgaltatéi hékdzpont és tavhovezeték vonatkozasaban a hokozpont falsikjanal
talalhato elzar6 szerelvény felhasznald felé es6 oldala OJ

o épiiletrészenkénti mérés szerint:
- a felhasznéloi vezeték-hdlozaton elhelyezett hiteles homennyiségmérd felhasznalod
feléli oldala (1

1.7. A szolgaltatas kezdete: .....................ccoovviiviiiiiininn,

2. Felhasznalasi helyre vonatkozé adatok

2.1. Flitésszolgaltatas helye:

Paks, ..oooviiiiiiiii utca ......... szam ...... M. ..ouuenns Atd i hrsz.

2.3. Felhaszndldsi hely héigényét meghatarozo jellemzok:
a) Meglévd ingatlan esetén, melyen hotechnikai felgjitas jelentés mértékben nem tortént:
- Nem relevans [
b) Uj ingatlan, illetve jelentds feliijitason atesett épiilet esetén:
- Tervdokumentacié relevans része rendelkezésre all [J

- Hétechnikai felujitast igazold energetikai dokumentacio rendelkezésre all [

2.4. Alapdij megdllapitasa:
a) Légtérfogat alapjan

A fiitési hddij szétosztasanak alapjat képez6 fiitott 1égtérfogat: ............... Im?

b) Hételjesitmény alapjan
Lekotott legnagyobb hételjesitmény: .........oooevviinnnn.n. MW

Szolgéltatott hémennyiség értéke idGegységre vonatkoztatva: ........................
GJ/h

3. A szolgaltatas (hdellatas) mértéke

A Szolgaltaté 4ltal nyujtott héellatds mértéke nem tér el a vonatkozd jogszabédlyokban
meghatarozott feltételektol.

3.1. A Szolgéltaté a fiitési céla tavhdszolgaltatast a fiitési iddszakban a hékozponti
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3.2,

3.3,

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

fiitésszabdlyoz6 miikddtetésével folyamatosan teljesiti, a tdvhészolgaltaté annyi
hémennyiséget szolgaltat, amennyi az {izemképes felhasznaloi berendezések
rendeltetésszerti miikddése mellett:

a) lakoszobdkban, irodahelyiségekben atlagosan + 20 °C,

b) a lakdszobanak nem mindsiild, illetéleg a nem lakas céljara szolgdld helyiségekben
atlagosan a szabvanyban rogzitett tervezéi eldirdasokban meghatarozott belso
homérséklet eléréséhez sziikséges.

A fiitési idény az év szeptember hd 15. napja és a kdvetkez6 év majus 15. napja kozotti
idészak.

Haszndlati melegviz-szolgdltatasi céli tavhdszolgaltatds keretében a tavhdszolgaltato
annyi hémennyiséget szolgaltat, amennyi az iizemképes felhasznaldi berendezések
rendeltetésszerti miikodése mellett, folyamatos vételezésnél, a kifolyoknal mérve, legalabb
+ 40 °C haszndlati melegviz-homérséklet eléréséhez sziikséges.

A tavhoszolgaltaté koteles az eldre tervezhetd karbantartasi, feltjitdsi munkak miatti
szlineteltetés idOpontjarél ¢és varhatéo iddtartamardl, legalabb 5 nappal korabban
tajékoztatni a Felhasznalot.

Ha a tavhoszolgéltatd a felhaszndloval szemben fenndlld tdvhdszolgdltatdsi
kotelezettségének folyamatosan harom napot meghaladdan, neki felréhaté okbdl, vagy a
Tszt. 40. § (2) bekezdése szerinti elézetes értesités melldzésével nem tesz eleget, az erre
irdnyulo panasz bejelentésétdl kezdve a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott éves
alapdij — a sziineteltetés id6tartamaval ardnyos részének — a kétszeresét fizeti vissza,

Atavhdszolgaltatd a Tszt. 40. §-a szerint jogosult a tavhdszolgaltatast sziineteltetni. A tavho
vételezés sziineteltetését a felhaszndlod a tulajdonaban, tizemeltetésében 1€vo felhasznaloi
berendezések terv szerinti karbantartdsanak, felujitdsanak idejére vagy vératlan
meghibasodas miatt sziikséges fenntartasi munka elvégzése idejére jogosult igényelni.

A terv szerinti fenntartdsi munkakat a targyév majus 16. napja és szeptember 14. napja
kozotti idGszakban, mas megallapodés hidnyaban 8 napon beliil kell elvégezni. A munkak
megkezdésének és varhato befejezésének idépontjarol a felhasznald és a tdvhdszolgaltato
egymast legalabb 8 nappal kordbban koteles irdsban tdjékoztatni.

A varatlan meghibasodasrol, a meghibasodas okarol és a hiba kijavitadsanak kezdetérdl a
felhasznald és a tavhdszolgaltatd egymdst 8 6ran beliil kotelesek tajékoztatni és a hibat a
miiszakilag lehetséges legrovidebb idén beliil megsziintetni.

A szolgaltatas mennyiségének mérése

Hasznalati melegviz-méré o6ra adatai a szerzddéskotés idopontjaban:
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e) A kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatoja: Mezofoldviz Kft., 7030 Paks, Kolesdi ut.
46.

4.2. Homennyiségmérd adatai a szerz6déskotés idépontjaban:

a) Homenmyisepmerd azanositast SZAMAL o v ciimsmsvenssmma e sis o e
b) HOkOzpont azonositd]ar ... ..o.oiviiiiiiiiiiiiiici e
C)  THOUOTIIOIEGIIIES. 550 0000005 405005500055 050 b R i RSSO AR A28
d) Hblkbzpanl MlAHON0SE .o cusumvmvammmn siowmvs sumsome BrE s KRECE R o

e) Hokozpont izemeltetGie: ....ovveeiviririnii e eie i aaeaes
Szolgaltato kotelezettségei

Szolgaltato koteles:

a) jelen szerzédés 1. pontjaban meghatdrozott szolgaltatast a 3. pontban meghatarozott
feltételekkel nyujtani;

b) aFelhasznalo esetleges reklamaciojat kivizsgalni, és annak eredményérdl a Felhasznalot
irasban tdjékoztatni;

¢) a Felhasznalo bekotési vizmérojét 4 havonta leolvasni;

d) a szolgéltatds dijardl az éltalanos forgalmi adoérél szolo 2007.évi CXXVIL tv. 58 §-a
alapjan legkésdbb minden targyhonapot kdvetd hdénap 8. napjdig havonta szamlat
kiallitani, és azt a Felhaszndld részére megkiildeni.

Szolgaltato jogosultsagai

Szolgaltatd jogosult:

a) a Felhasznalo ingatlandban reklamaci6 esetén OMH hiteles mérével a héfokot
ellendrizni;

b) egyedi vizmérdvel felszerelt ingatlanok esetén — elére meghatarozott idopontban — a
vizméro ellenorzésére és leolvasasara;

c) aszolgaltatasnak az arhatosag altal megallapitott dijat a Felhasznalétol az 5. d) pontban
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meghatarozott szamla alapjan beszedni;

d) a felhasznaloi vezetéket ¢és berendezéseket a Felhasznalé nyugalmanak és
foglalkozasanak zavardsa nélkiil munkanapokon 8-20 6ra kozott ellenérizni,

e) a vizmérdt fém- vagy egyéb zarral és bélyegzéssel ellatni;
f) a Szolgaltatd 4ltal nem engedélyezett felhasznaléi berendezéseket Felhaszndlo
koltségére megsziintetni.

Felhasznalo kotelezettségei

Felhasznalo koteles:

a) a fiitésért és a haszndlati melegviz szolgaltatasért rendelkezésre allasi dijat, valamint
fiitési és melegviz hddijat, és a melegviz eldallitisahoz sziikséges hidegviz dijat
megfizetni az 5. d) pontban meghatarozott szamla alapjan;

b) a vizfogyasztasi hely hozzaférhetdségét, a vizmérd leolvasasat biztositani;

c) figyelemmel kisérni a vizmérd miikodését, az észlelt rendellenességeket a
Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni;

d) a szolgéltatas idotartama alatt az iiresen allo ingatlanra a dijat megfizetni;

e) a Felhaszndlé személyében bekdvetkezett valtozast 15 napon beliil a Szolgaltatonal
bejelenteni az egyedi vizmérd(k) allasdnak megadasaval. A valtozas bejelentését az j
Felhasznalo alairasaval is el kell latni. A fentiek elmulasztasa esetén a dij megfizetéséért
az 11 ¢és a régi Felhasznalo6 egyetemlegesen felel.

f) A fiitési és melegviz dijak a kikoltozés napjahoz, illet6leg a bekodltézés napjahoz
viszonyitott, idéaranyos részét a régi, illetéleg az 0j Felhasznalo koteles megfizetni.

3

g) a felszerelt vizmérd orat a Szolgéltatd felhivasanak megfeleld idépontban hitelesiteni.
Felhasznal6 jogosultsagai

Felhasznald jogosult:

a) jelen szerzédésben meghatarozott szolgaltatas igénybevételére;

b) a szolgdltatasokkal kapcsolatban reklamdcids panasz benynjtasara;

c) atalanydijas  szolgéltatasr6l mért fogyasztdsra  attérni  szerz6désmodositas
végrehajtasaval (ebben az esetben visszatérésre nincs lehetség);

d) a felhasznalot érinté hofogyasztas és vizfogyasztds mérdket (szolgaltatd jelenlétében)
ellendrizni.
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9. Mérés, elszamolas, dijfizetés

9.1. A szolgaltatott és a felhasznalt tivhé mennyiségének mérése és a tavhodij elszamolasa

hiteles hdmennyiségmérés alapjan torténik. Az elszamolds alapjaul szolgdldo mérék
leolvasdsa a tdvhészolgaltaté feladata. A mérck leolvasasat és fenntartasat a felhasznalo
koteles lehetové tenni.
Az elszamolas alapjaul szolgdlé hékdzponti hémennyiségmérdk és koltségmegosztd
mérémiszerek a tavhoszolgaltatd tulajdonat képezik, amelyek javitasardl, idészakonkénti
hitelesittetésérdl, sziikség szerinti cseréjérél (a tovabbiakban: fenntartasarol) a
tavhoszolgaltatd a sajat kdltségén koteles gondoskodni.

9.2. A szolgéltatd a fiitési céli ¢és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt
hémennyiséget kiilon kdteles meghatdrozni és szamlazni.

o Fiitési célra elfogyasztott hdmennyiség meghatarozasa torténhet:

a) a felhasznalasi helyet ellaté hoékdzpontban, héfogadd allomason beépitett hiteles
hémennyiségmérdn torténd méréssel;

b) a felhasznald altal fiitési célra felhasznalt hdmennyiség épiiletrészenkénti hiteles
mérésével, amennyiben a felhaszndlok a tdvhé mennyiségének hiteles mérésére
alkalmas mérdeszkoz felszerelését, valamint a felhasznaldéi berendezés ehhez
sziikséges atalakitasat a sajat koltségilikon, az épiilet valamennyi épiiletrészében
megvaldsitjak, és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztositjak;

c) a felhasznalasi helyet ellaté hokdzpontban, héfogadd allomason a flitési célia és a
hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztott, hiteles hdmennyiségmérével mért
Osszes hémennyiség, valamint a haszndlati melegviz-készités céljara elfogyasztott
homennyiség kiilonbségeként;

e Hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiség felhasznalonkénti
meghatarozésa torténhet:

a) a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiségnek a felhasznalot ellato
hékozpontban vagy héfogadd dllomdson beépitett hiteles hdmennyiségméron térténd
mérésével;

b) a fiitési célra és a haszndlati melegviz-készités céljara felhasznalt Osszes
homennyiségnek ¢és a fiitési célra felhasznalt hémennyiségnek a felhasznalot ellatd
hékdzpontban vagy héfogado dllomdson torténd hiteles mérésével, a két hdmennyiség
kiilonbozeteként;

c) a felhasznalok éltal elfogyasztott haszndlati melegviz mennyiségének hékdzponti
hiteles mérésével, a felhaszndldsi helyet ellatdé hékozpontban beépitett hiteles
vizmennyiség-mérén mért hasznélati melegviz-mennyiség és az adott hékézpontban |

60/ 85




D.C. THERM KFT

Székhely: 7030 Paks, Kurcsatov u. 24.
P<:7032 Paks, Pf. 6.
L &Lt Tel /fax: 75/313-266

i i”&""’f h b l E-mail: info@dctherm.hu

9.3.

9.4.

9.3.

9.6.

9.7

9.8.

10.

m3 kdzmiives ivoviz felmelegitéséhez sziikséges hGmennyiség szorzataként;

d) a felhaszndl6 altal felhaszndlt hasznalati melegviz mennyiségének épiiletrészenkénti
hiteles mérésével — amennyiben a hiteles vizmennyiség-mérés az épiilet valamennyi
¢épiiletrészében megvaldsul — az épiiletrészben beépitett hiteles vizmennyiségmérén
mért hasznalati melegviz-mennyiség ¢és a hdhordozo kozeg egységnyi mennyiségének
felmelegités¢hez sziikséges hémennyiség szorzataként,

Felhasznalo a fitésért és a hasznalati melegviz-szolgaltatisért rendelkezésre allasi dijat,
valamint fiitési és melegviz hédijat, és a melegviz eléallitasahoz sziikséges hidegviz dijat
koteles fizetni.

A Felhasznalo az éves rendelkezésre allasi dij 1/12-ed részét havonta, a fiités és melegviz
hédijat utdlag, a targyhot kovetd hdénapban, a hidegvizatalany dijat a szolgaltatas
igénybevételének honapjaban fizeti meg.

A hdadij elszamolasanak alapjaul a hdmennyiségmér6kon mért hémennyiségek szolgalnak.
Amennyiben egy hémennyiségmérd tobb fogyasztasi hely felhasznildsat méri, ugy az
egyes fogyasztasi helyek héfelhasznaldsat az Gsszes mért hémennyiségnek az adott
mérohdz tartozd felhasznaldsi helyek légtérfogatardnyaban torténé felosztasaval
hatdrozzuk meg. A fiitési szolgaltatasért fizetendé hédijjal Szolgéltatd havonta elszamol a
Felhaszndl¢ felé.

Fogyasztasi haszndlati melegvizmérével rendelkez6 ingatlanokban a vizmérékon
ténylegesen mért melegviz-fogyasztdssal Szolgaltatd négyhavonta elszamol a
Felhaszndloval. Két elszamolési id6szak kdzott Felhasznalé havonta az el6z6 elszamolasi
iddszak tényleges melegviz-fogyasztasa alapjan a melegviz el6allitisdhoz sziikséges
hidegviz atalanydijat és a hozza tartozo6 hodijat fizeti meg.

Fogyasztdsi vizmérével nem rendelkez6 ingatlanok esetében a melegviz-fogyasztas utan
Felhasznélo atalanydijat fizet. A havi atalanydij megallapitasahoz az ingatlan teljes fiitott
alaptertileti értékhez tartozd — jogszabdly altal meghatirozott — vizmennyiséget kell
figyelembe venni.

Havi melegvizatalany: ........ m3

Az egyes felhaszndlasi helyeken alkalmazott mérési és elszamoldsi mddokrdl pontos
tajékoztatas az ligyfélszolgalaton, valamint a tdvhészolgaltatd képviseldjétol kérhetd.

Szolgaltatasi dijak

10.1. A lakossagi felhasznaloknak és a kiilon kezelt intézményeknek nyujtott tivhészolgaltatas

dijai hatosagi arak, a tavhészolgaltatas legmagasabb dijait a nemzeti fejlesztési miniszter
50/2011. (IX.30.) NFM rendelete, a dijalkalmazas feltételeit Paks Varos Onkormanyzata
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Képviseld-testiilete 2/2006. (I1. 20.) onkormanyzati rendelete tartalmazza. A koziileti és
egyéb felhasznalok esetében a szolgaltatds dijanak megallapitasa az aktualis energiapiaci
viszonyokat figyelembevéve torténik.

10.2. Felhasznalo az 1. pontban meghatdrozott szolgaltatidsok mindenkor hatilyos dijair6l a
D.C. Therm Kft. honlapjan (www.dctherm.hu) és az tligyfélszolgalati iroddban (7030
Paks, Kurcsatov u. 24.) tdjékozdodhat.

10.3. A Szolgaltatd a szolgaltatas dijarol az altalanos forgalmi addrdl szolo torvénynek, illetve
— ahol jogszabély ezt el6irja — a hatdsagi arszabalyoknak megfeleld szamlat bocsat ki,
melyet Felhasznalé a szamla keltétél szamitott 20 naptari napon beliil koteles
kiegyenliteni.

10.4. Felhasznal6 a szdmla kézhezvételétdl, illetve a szamla Osszegének kozlésétdl szamitott
20 napon beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonél, azonban a szamla kiegyenlitésére
vonatkozd kotelezettségre a kifogdsnak halaszté hatdlya nincs.

11. Felhasznalasi helyen 1évo berendezések fenntartiasara vonatkozo kotelezettségek

L1.1. Felhaszndl6i berendezés (felhasznalédi vezetékhdlozat, hleadd késziilékek, felhasznald
altal felszerelt fiitési és haszndlati melegviz-mérék stb.) létesitése, iizemeltetése,
fenntartésa, hitelesitése a Felhasznélo kotelessége. Az elkésziilt felhaszndloi berendezést
a szolgaltatoi berendezéssel csak a Szolgdltaté kapcsolhatja Ossze. A felhaszndldi
berendezés lizemeltetdje a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében koteles az éltala
lizemeltetett berendezés lizemképes allapotarél gondoskodni.

11.2. A tavhészolgaltatdsba mdar bekapesolt Felhaszndld csak a Szolgaltaté eldzetes
hozzdjarulasdval alakithatja at a fiitési rendszert (1étesithet 1j, helyezhet 4t, alakithat at,
sziintethet meg meglévd felhasznalér berendezést). A Felhasznidlé a Szolgéltaté
hozzajarulasa nélkiil a 1étesitést vagy athelyezést, illetve atalakitast nem kezdheti meg. A
létesitést vagy athelyezést, illetve atalakitast Felhasznald koteles irdsban eldzetesen
bejelenteni a Szolgaltatd részére. A tavhdszolgaltatdé eldzetes hozzajarulasardl a
felhasznélot 30 napon beliil koteles értesiteni. A hozzajarulds megtagaddsa esetén annak
indokairdl a felhaszndlot koteles tdjékoztatni. A Szolgdltatd a hozzdjarulast
megtagadhatja, amennyiben a felhasznaloi berendezés létesitése, athelyezése vagy
atalakitasa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetné, mas Felhasznalok
szerz6désszerll vételezését zavarnd vagy korlatozna, a tavho szolgéltatasanak biztonsagat,
folyamatossagat, zavartalansigat vagy a tadvhé szolgaltatdsdhoz igénybe vett
berendezések (pl. hokdzpont, héfogadd dllomés) biztonsdgos vagy zavartalan miikddését
veszélyeztetné.

11.3. A szolgéltatd tulajdondban 1évd felhaszndldi berendezés, valamint a szolgéltatoi
hékozpontot a felhaszndléi berendezéssel a tdvhovezeték-halozat részeként Osszekotd
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11.5.

11.6.

11:%;

11.8.

vezeték lizemeltetése és fenntartasa, az ezzel kapcsolatos koltségek viselése — a
csatlakozdsi pontig bezdrolag — a tavhdszolgaltato feladata.

. Flitési rendszert lriteni, feltolteni, radiatort, szerelvényt leszerelni csak a Szolgaltatd

irasos engedélyével szabad.

Elézetesen be kell jelenteni, ha a felhasznald olyan épitészeti, vagy épiiletgépészeti
atalakitast kivan végezni, amely a tavhével ellatott felhasznalasi hely dijfizetés alapjat
képezd légtérfogatat, illetbleg a hételjesitmény igényét ndveli, valamint a meglévo
hidraulikai rendszer miikodését befolyasolja. A megndvekedett tavhdigény kielégitésérol
a felhasznalonak a tavhoszolgéltatoval eldzetesen meg kell allapodnia.

Az atalakitasrol arra jogosult altal készitett olyan tervet kell a tavhdészolgéltatohoz
benyujtani, amely figyelembe veszi az épiiletet ellatdé hékozpont miiszaki adottsagait,
tartalmazza az épiilet megvaltozott hdsziikségletével kapcsolatos szamitdsokat. Az
atalakitas befejezését irasban be kell jelenteni a tavhdszolgaltatonak.

A munkalatok elvégzése utdn a felhasznalasi hely ellatdsara érvényben [évo
kozszolgaltatasi szerz6dést a megvaltozott Iégtérfogatnak, illetve hételjesitmény
igénynek megfelelGen, épiiletrészenkénti dijszétosztas esetén a felhasznalokra €s a hodij
1j szétosztasi aranyaira is kiterjedéen modositani kell.

A tavhoellatast biztositd elzard szerkezeteket, szerelvényeket, melyek a Szolgaltato
kezelésében vannak, csak Szolgaltaté engedélyével szabad elzarni, illetve kinyitni.

12. Hasznalati melegvizmérd berendezések hitelesitése (cseréje), beépitése

12.1.

12.2.

12.3.

Azon tarsashazi ingatlanokban, ahol a hasznalati melegviz ténylegesen elfogyasztott
mennyiségének mérése épiiletrészenkénti méréssel valosul meg, azaz nem altalanydijas
melegviz-szolgéltatdas van, ott a fogyasztasi méréberendezések a lakdegységekben
talalhatoak. Ezek a mérék képezik a szolgaltato és az egyes felhasznalok kozotti hiteles
és pontos elszdmolas alapjat.

A berendezés hitelességének lejarta eldtt a szolgaltatd irdsban értesiti a felhasznalot a
berendezés hitelességének lejaratarél. Amennyiben a felhaszndlé kéri a méréberendezés
hitelesitését, két lehetoség koziil valaszthat:

a) Szolgaltato végzi a melegvizmérd berendezés komplett cseréjét (anyagbeszerzéssel,
beszereléssel egyiitt)

b) A mérdora beszerzésérdl felhasznald gondoskodik, szolgéltaté végzi az 11j berendezés
beszerelését €s jogi zarral valo ellatasat.

A tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi X VIIL. torvény végrehajtasarol kiadott 157/2005.
(VIIL. 15.) Korm. rendelet alapjan a felhasznalonak lehetésége van a szolgaltato altal
meghatarozott tipusii méréberendezés beszerzésére, melyet szolgaltaté az alabbi
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12.4.

12.5.

feltételekkel engedélyez:

a) a mérdora beépitése elott a berendezés hitelesitési bizonylatanak szolgéltatd részére
torténd benyujtasa;

b) a megvasarlasrol sz616 bizonylat bemutatdsa
(A berendezéssel kapcsolatban fellépd probléma esetén szolgéltatd ezzel a bizonylattal
tudja igazolni, hogy a vizora beszerzése téle fiiggetleniil tortént, ezért az 6rak beépitése
utan az elfogyasztott vizmennyiséggel kapcsolatos mérési hibakért szolgaltatd
felelosséget nem véllal.)

Az a) és b) pontokban meghatdrozott dokumentumok igazoljdk a mérdberendezés
hitelességét és megfeleldségét.

Amennyiben a méréberendezést a felhasznald szerzi be, a beépités utdn az elfogyasztott
vizmennyiséggel kapcsolatos mérési hibakért a szolgéltatd felelésséget nem vallal. A
mérdeszkoz mérési hitelességének ellendriztetésérdl ilyen esetben a felhasznalonak kell
gondoskodnia. Az ellendriztetéshez a berendezés kiszerelését, majd ijboli beszerelését
csak a szolgaltatd képviselGje végezheti el, melynek koltségét felhasznalo kételes
megtériteni szolgaltato részére.

A mérdberendezések beépitését és plombaldsat a kormanyrendelet értelmében kizarolag
a szolgaltato képviseldje végezheti el. A szolgéltatd és a felhasznald kozotti pontos és
hiteles elszamolés, és igy a szolgaltato altal kiallitott szdmla alapjat ezen hiteles
berendezés éltal mért fogyasztasi adatok képezik, ezért a vizdra harmadik fél altali
beszereléséhez a Szolgaltatd nem jarul hozza.

13. Szerzodésszegés

13.1.

Szolgaltato részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha:

a) a tavhoszolgaltatast e szerz6dés 1.7. pontjaban meghatarozott idépontban nem kezdi
meg;

b) a tdvhét nem e szerzédésben meghatirozott, illetbleg nem a téle elvarhaté modon
szolgaltatja;

c) a tdvhé Felhaszndld részére torténd szolgaltatisat nem hitelesitett mérdeszkoz

hasznélataval végzi;

d) a tdvhdszolgéltatas eldre tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésérdl a Felhasznalot az
lizletszabdlyzatban vagy e szerz6désben el6irt modon és id8ben nem értesiti;

e) felr6haté magatartasa folytdn a tavhdszolgéltatis megsziinik, vagy azt a
tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL térvény (tovabbiakban: Tszt.) 40-41. §-
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13.2.

aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korltozza;

f) a tavhészolgaltatds felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkoz6 irdsbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon a felhasznald részére
a tavhoszolgéltatast nem kezdi meg.

Felhasznald részérdl szerzdésszegésnek mindsiil;
a) a szerzodésben meghatérozott hoteljesitményt tallépi;

b) a tdvhé folyamatos ¢és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas felhasznald
szerzOdésszerli taivhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti;

c) a méréeszkdzt vagy a méréeszkoz hitelességét tantisitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongélja, eltdvolitja vagy — amennyiben a méréeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalo allandé bejutasa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyét a tavhdészolgaltatonak nem
jelenti be;

d) a méréeszkoz befolydsolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a méréeszkdz vagy
annak hitelességét tanusitd jel megrongdlasat és eltavolitasat is — tavhét vételez;

e) a tavhé dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg;
f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavho vételezését nem a Tszt. 38.§ (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

14. A szerzddésszegés kovetkezményei

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.
14.5.

A Szolgaltato koteles a Felhasznalo részére:

a) a dij ardnyos részét visszatériteni, ha a 13.1. bekezdés €) pontjaban;

b) kotbért fizetni, ha a 13.1. bekezdés a) — d) és f) pontjaban
meghatarozott szerzédésszegést kiveti el.

A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhdszolgaltatd részére potdijat fizetni szerzédés
nelkiili tavhéfogyasztas esetén, tovabbd, ha a 13.2. bekezdés a), c)-d) vagy f)-g)
pontjaiban meghatarozott szerzédésszegést koveti el.

A szerz6désszegés kdvetkezményei egyiittesen is alkalmazhatok.
A potdij mértékét a tavhészolgaltatasra vonatkozd énkormanyzati dijrendelet tartalmazza.

A kotbér a szerz6désszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar, aminek mértéke naponta
a havi alapdij 3 %-a.
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesiti a szerz8dést koto feleket
az okozott kar megtéritése alol.

A tavhoszolgéltato

a) a tavhdszolgéltatast felfiiggesztheti, ha a Felhasznalo a 13.2. bekezdés c)-d)
pontjaiban meghatérozott szerzédésszegést koveti el, vagy a tdvhdszolgéltatds dijit a
szerz8dés 10.3. pontjaban rogzitett fizetési hataridén til nem vagy késedelmesen fizeti
meg;

b) a tdvhészolgaltatast felfliggesztheti vagy a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja,
ha a Felhasznal6 a 13.2. bekezdés b) pontjaban meghatarozott szerzodésszegést koveti
el;

¢) a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha a Felhaszndlé a 13.2. bekezdés g)
pontjaban meghatarozott szerzddésszegest koveti el.

A tavhdszolgaltatod a szolgaltatasi szerzGdést felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettje a
szolgéltatd irasbeli felszolitdsa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat
kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

Ha a lakossagi felhasznaloval szemben a 13.2. bekezdésének b)-e) pontjaiban leirt
szerzOdésszegés miatt a tavhészolgaltatas felfliggeszthetd lenne, a tdvhdészolgaltato
csokkentett szolgaltatasként a felhasznalasi hely szolgaltatdsi szerz6dés szerinti fiitési
célu hoellatasahoz sziikséges homennyiség legaldbb 50%-at koteles biztositani. A
hasznélati  melegviz-szolgaltatdsi  céli  tavhdszolgaltatdss  teljes  mértékben
megsziintethetd.

14.10. A tavhészolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével

felmeriilt koltségeket a Szolgaltatd jogosult a szerz8désszegés elkovetdjére atharitani. A
kozszolgaltatasi szerzodés nélkiili tavhdéfogyasztds esetén — az ebbdl szérmazo
jogkovetkezményekért — az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa
felel.

15. A szolgdltatds sziineteltetése

15.1.

13.2.

A tavhdszolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
a szolgaltatéi berendezés iizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd
munkak elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi kdrben és
id6tartamban sziineteltetni.

A tavhdszolgaltatd jogosult az orszigos tiizeléanyag-hidny, vagy kdrnyezetvédelmi ok
miatt a szolgaltatast korlatozni. Ebben az esetben a szolgéltato altal foganatosithato
teljesitmény csékkentés mértéke az 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott érték. A
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tavhoszolgaltatis korlatozasanak bevezetésérdl a Szolgaltatd a Felhasznalot értesiti. A
korlatozasra szolgalé okok megsziinése utan a Szolgéltaté a korlatozast feloldja. A
tavhdszolgdaltatas sziinetelése miatt a felhasznaléi berendezésekben keletkezett karokat,
ha a szolgéltatds sziinetelésében a felhasznald vétlen, a szolgaltaté koteles megtériteni.
Ezen talmenden a Tszt. 40. § szerinti sziineteltetésbol, illetéleg a Tszt, 41. § szerinti
korlatozasbol eredd karokért a tdvhoszolgaltatot kartalanitasi kételezettség nem terheli.

16. Felhasznalé és Szolgaltato egyiittmiikodése

16.1.

16.2.

Felhasznalé ¢és Szolgaltatdé koteles egyiittmiikodni a szolgaltatds biztonsagos és
zavartalan biztositdsa érdekében. Az egylittmiikodés érdekében Felek kapcsolattartasi
adataikat atadjak egymadsnak.
D.C. THERM KFT. iigyfélszolgalati iroda: Ugyintézd:

Cim: 7030 Paks, Kurcsatov u. 24,

Tel.: 75/313-266

E-mail: info@dctherm.hu

Postacim: 7032 Paks, Pf. 6.

Munkaiddn kiviili izemzavar esetén hivhatd tigyeleti telefonszam (h6fogadd): 75/508-974

16.3.

A felhasznalé megbizottja, akivel a tdvhdszolgdltatd az lzemvitellel, a fiitési céla
tavhdszolgaltatas megkezdésével, befejezésével Gsszefliggd kapesolatot tarthatja.

[ T ——
CHIME. oottt sttt e e e s b et e be s e et e ebenn b e saeensenneene s
e e SR —

17. Hatdlyba lépés, mddositds, felmondds

17.1.
17.2.

173

17.4.

17.5.

A szolgaltatds megkezdésének feltétele a Szolgéltatdsi szerzodés étrejotte.

A szerzddés mindkét fél részérdl torténd aldirds idépontjaban |ép hatalyba és hatarozatlan
idore szol.

A szerzédésmadositast mind a felhasznélo, mind a szolgalatd irasban kezdeményezheti,

hatalyba lépése azonban a szerzédés irasbeli modositasatol kezdddik.

E szerzodést a Felhasznalo irdsban 30 napos hataridovel felmondhatja, ha a Tszt. 38.§. (2)
-dban meghatérozottak egytittesen teljesiilnek.

A kozszolgaltatasi szerz6dést a felhaszndlasi hely egészére kiterjedéen lehet felmondani.
A felhaszndlasi helyen a tdvho igénybevételi lehetéségének végleges megsziintetése
sziikséges, tovabba ezzel egyidejileg a korabbi fiitési célu tavhoellatassal azonos,
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

osszkomfortos komfortfokozatot biztosito hoellatast kell megvaldsitani.

A felhaszndl6 a kozszolgéltatasi szerzddés felmonddsa irdnti szandékat irdsban koteles a
tavhészolgaltatonak bejelenteni. A tavhdészolgaltatdé 15 napon beliil koteles a felmondas
feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a felhasznalot irdsban tajékoztatni. Felmondas esetén a
tavhoszolgaltatd a Tszt. 38. § (2) bekezdésében eldirt feltételek meglétét jogosult
vizsgalni.

A kozszolgaltatasi szerzddés felmondasat irasban kell kozdlni. A kdzszolgaltatasi
szerzddésnek a tdvhOszolgaltato 4ltal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) és e) pontjaiban
meghatdrozott szerzédésszegésen alapuld felmondasa esetén a tadvhoszolgaltato értesiti a
felhasznalot, és a tavhovel ellatott ingatlan tulajdonosat.

Eltéré megdallapodds hidnydban a felmondas kiterjed mind a fiitési céli hdszolgaltatas,
mind a haszndlati melegviz céli szolgdltatds megsziintetésére.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodésnek a 17.5. pont szerinti felmondasa esetén —
eltéré megéllapodas hidnyaban — a tavhoszolgaltatd jogosult és koteles a felhasznalasi
helyen lévo szolgaltatdéi berendezéseket, valamint a tulajdonat képezdé hdékozpontot
leszerelni, és az annak folytdn megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az
épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a szolgdltatd a szolgaltatoi
berendezésekkel, illetdleg a hékdzpontbdl mas felhaszndld tavhdigényét tovabbra is
kielégiti.

18. Adatkezelés

18.1.

18.2.

A Szolgaltato jogosult a Felhasznalok tajékoztatasa mellett a Felhasznalok adatai koziil
azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok azonositasahoz, tovabba a szerzdédés
teljesitéséhez sziikségesek, a szerzddés hatalybalépésétél annak megsziinése utdn az
abbdl szarmazo kovetelések eléviiléséig. Szolgéltatd a feladata elldtdsdhoz sziikséges
adatokat a Felhasznalok tdjékoztatasa mellett dtadhatja azon szervezetek részére, amelyek
a Szolgaltaté megbizdsabol a dijak szamlazasat, beszedését, a kovetelések kezelését és az
ligyfél-tajékoztatast végzik.

Jelen rendelkezés az adatkezelés és a vonatozd adatok étaddsa tekintetében a
Felhasznalok iranyaba tett tdjékoztatasnak mindsiil.

19. A szerzédésben nem szabalyozott kérdések, jogszabalyvaltozasok

19.1.

Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekre vonatkozdan a tavhdszolgaltatasrol
sz0ld 2005. évi XVIIL torvény, a 2005. évi XVIIL. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtdsara kiadott 157/2005. (VII.15.) Kormanyrendelet, és az annak 3. szdmu
mellékleteként  kiadott  Tavhdszolgaltatasi  Kozszolgaltatasi  Szabélyzat, a
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19.2.

19.4.

19:5.

tavhdszolgaltatasrol €s a tav-hoszolgaltatasi dijak megallapitasardl, valamint az
aralkalmazasi és dijfizetési feltételekrdl sz616 Paks Varos Onkormanyzata Képviseld-
testiilete 2/2006. (11. 20.) énkormanyzati rendelete, a tdvhdszolgiltatd Uzletszabélyzata,
tovabba az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi
V. térvény az iranyado.

Amennyiben a Szerzédés érvényességének ideje alatt a Szerzodésre, annak egyes
feltételeire vonatkozé jogszabdlyok modosulnak, az 10j jogszabaly hatalybalépését
kovetéen, vagy attol az idoponttol, amelyet a jogszabaly meghatdroz, az U jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott jogszabily nem zarja ki. A
Szerzédés ebben az esetben az 1j jogszabdlyi rendelkezés tartalmanak megfelelGen
automatikusan maédosul.

. A szerzddés rendelkezései koziil felhasznélora a szerzddéssel érintett fogyasztasi helyen

értelmezheté megallapitasok vonatkoznak. Amennyiben a szerzédés valamely pontja a
felhasznalo fogyasztasi helyén nem értelmezhetd, ugy az adott szerzddéses kitétel
felhasznaléra nem vonatkozik.

A szolgaltatassal ¢és a kozszolgéltatasi szerzddéssel kapcsolatos tovabbi részletes

informécidkat az lizletszabalyzatunk tartalmaz, mely elérheté honlapunkon
(www.dctherm.hu) és az ligyfélszolgalati irodaban (7030 Paks, Kurcsatov u. 24.).

A Felek jelen jogligyletbdl szdrmazo6 esetleges jogvitdjuk eldontésére kikotik a Paksi
Jarasbirdsag, illetve a Szekszardi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

Jelen szerzédést a Felek tudomasul veszik, magukra nézve kotelezonek tartjak, és jovahagyolag
alairjak.

Ezen szerzodés 2 példanyban késziilt, melybdl 1 példany a Felhasznalot, 1 példany a
Szolgaltatot illet meg.

.......................................................

Szolgaltato Felhaszndld
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2. sz melléklet

A D.C. THERM Kft. ellatasi teriiletei

Paks Vdaros Lakotelep (V szektortdl - B szektorig)
(Kurcsatov uttél - Pollack Mihaly utcaig)

v Alkotok u.

"  Babits M. u.

" Gesztenyés ut

»  [Ifjisag ut

= Kishegyiu.

n  Kodily Z. at

" Kurcsatov u,

" Mobricz Zs. u.

" Tulipan u.

= Ujtemplom u.

= WignerJ. u.

70/ 85



D.C. THERM KFT

Székhely: 7030 Paks, Kurcsatov u. 24.
>4:7032 Paks, Pf. 6.
Tel/fax: 75/313-266

i il’&“f i"’ " b l E-mail: info@dctherm.hu

3. sz melléklet

IGENYBEJELENTO

Uj felhasznalasi hely tavhéellatasara és tavhdszolgaltatasara iranyulo igénybejelentés.

Igénybejelentd adatai

o Cégneve:

o Székhelye:

o Képviselo:

o (Cégjegyzékszam:

e Adodszam:

Epitendd felhasznalasi hely iSmertetese: ........oovneeene e,

Ellatando teriilet, azaz a felhasznaldasi hely adatai

Felhasznalasi hely cime,

helyrajzi szama:

Epiilet alapteriilete:

Epiilet besorolssa:

Onallé rendeltetésii

egységek szama:

Tavhdoellatas

felhasznaldsdnak célja:

Vételezni kivan
legnagyobb hételjesitmény

flitoviz eloallitasra:
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Vételezni kivan
legnagyobb hételjesitmény

melegviz eloallitasra:

Tavhoszolgaltatas

ellitasanak médja:

Igényelt hokozpont tipusa:

Igényelt

homennyiségmérési méd:

TAavhovételezés
megkezdésének tervezett

idopontja:

Jelen igénybejelentésre vonatkozoan varom szives valaszuk!

igénybejelentd
(alairés, bélyegzd)
Igénybejelentéshez csatolanddé mellékletek:

1. Miiszaki dokumentacio
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4. sz melléklet

ELOSZTOI CSATLAKOZASI SZERZODLES

Mely létrejott egyfeldl a(z)

cégnév:

székhely:

képviseld:

addészam:
cégjegyzékszam:
bankszamlaszam:
szamlavezetd pénzintézet:

mint igényld, a tovabbiakban Igénybejelentd

cégnév:

székhely:

képviseld:

addészam:
cégjegyzékszam;
bankszamlasziam:
szamlavezetd pénzintézet:

D.C. Therm Kft.
7030 Paks, Kurcsatov u. 24,

10639267-2-17

17-09-010577
10300002-10623836-49020019
MBH Bank Nyrt.

mint tdvhdszolgéltatd, a tovabbiakban Tévhdszolgaltaté - egyiittesen Felek kdzott, alulirott napon

és helyen az alabbiak szerint.

1. Elézmények

1.1. Igénybejelenté tavhészolgaltatas iranti igényét a ........ocooviviniiiinn.. hrsz. alatti

ingatlan vonatkozasaban

............... napon a Tavhoszolgaltatdo felé az erre

rendszeresitett [génybejelenté nyomtatvany benyujtasaval jelezte.

1.2. Tavhdszolgaltato az igény kielégitésének miiszaki és pénziigyi feltételeit megvizsgalta,
¢és arrdl Igénybejelentd részére tajékoztatast adott. Igénybejelents a tajékoztatasban
szerepld feltételeket tudomasul vette.

2. A Szerzodés targya

2.1. A Szerzddés alapjan Tavhoszolgéltatd Tgénybejelentd részére a Szerzddés 3. pontja
szerinti felhasznalasi hely tekintetében csatlakozasi dij ellenében kdzvetleniil az alabbi

szolgaltatasokat nyujtja:
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2.1.1. 1j felhasznalasi hely 1étrehozédsdhoz sziikséges tavho csatlakozasi pont létesitése,
tavho elosztoi vezeték és fogyasztoi ledgazas tervezése, engedélyezése, létesitése
¢s iizembe helyezése az épiileten beliili elsé elzardkig,

2.1.2. a kivitelezési munkdk mindségellendrzési vizsgalatai, teljes épitési-szerelési
terjedelemben, a kapcsolddd épitémesteri (Ut alatti atvezetések, akna miitargyak,
helyreallitdsok), villamos és irdnyitastechnikai munkakkal egyfitt,

2.1.3. a kivitelezést megel6z0 tervezési, engedélyezési, vezetékjog alapitasi ¢és
térinformatikai rendszerben torténd allapot rogzitést.

Téavhészolgaltatd vallalja a jelen Szerz6dés 3. pontjaban szereplé csatlakozason 1j
felhasznaldsi hely létrehozdsdhoz sziikséges miiszaki eléfeltételek megteremtését és
biztositasat jelen szerzédésben meghatarozott feltételekkel.

A létesitési munkdkat kovetéen a vezetékjog alapitasaval a létrejové nyomvonal
szolgaltatéi tulajdonba keriil, igy ezen vezetékszakasz mindennemii iizemeltetési és
karbantartési feladata az lizembe vételt kovetden szolgaltatoi kompetencidba esik.

Igénybejelentd vallalja, hogy a tavhdszolgaltatasrél szoldé 2005. évi XVIIL térvény
felhatalmazasa alapjan a tavhdszolgaltatasrol és tavhészolgaltatasi dijak megdllapitdsardl,
valamint aralkalmazasi és dijfizetési feltételekrél szolo 2/2006. (11.20.) Paks Varos
Onkorményzata Képvisel§-testiilete rendeletének 4. szamu mellékletében eldirt
csatlakozasi dijat jelen szerzédés 4.1 pontjaban feltiintetett 6sszegben megfizetik.

3. Felhaszndldsi hely adatai, csatlakozasi adatok:

Felhasznalasi hely
cime, helyrajzi szama:

Epiilet alapteriilete:
Epiilet besoroldsa:
Onallé rendeltetésii
egységek szama:
Tavhdellatas
felhasznalasinak
célja;
Vételezni kivant
legnagyobb fiitéviz
eléallitasara:
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Vételezni kivant

melegviz eldallitasara:

legnagyobb
hételjesitmény

”or

Tavhaoszolgaltatas
ellitasinak médja:

Igényelt hokdzpont

tipusa:

hémennyiségmérési

Igényelt

mod:

4. Csatlakozasi dij mértéke, teljesitésének médja és hatdrideje

4.1. Az Igénybejelentd altal fizetendd csatlakozasi dij dsszege:

i forint

A csatlakozasi dij mértékének szamitdasi moédjat a tdvhdszolgdltatasrol  és
tavhoszolgdltatasi  dijak megallapitasarol, valamint daralkalmazasi és  dijfizetési
feltételekrdl sz6016 2/2006. (11.20.) Paks Véros Onkormdnyzata Képviseld-testiilete
rendeletének 4. szam melléklete tartalmazza.

A csatlakozasi dij meghatdrozasa az elézetes nyomvonalinformdaciok alapjan keriilt
meghatarozésra, igy, ha a nyomvonalban 10%-ot meghaladé mértékii modositasra lenne
sziikség, akkor annak megvaldsitasi feltételeit Felek egyeztetik.

Igénybejelentd nyilatkozik, hogy a szerzddés targya olyan épitési tevékenység, amely
¢épitési hatosagi engedély-koteles ingatlan [étrehozataldhoz kapcesolddik, igy a 2007.
évi CXXVIL térvény (AFA torvény) 142. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a forditott
adozas hatalya ala tartozik. Ezen eléirasok szerint a Tavhészolgaltatd szamlajaban nem
szerepel athdritott forgalmi ado, azt a hatdlyos eldirasok szerint az Igénybejelentd
szamitja fel, és az 6nad6zas keretében az adobevallasaban vallja be.

Felek eziton nyilatkoznak arrél, hogy az AFA térvény 142. §. (3) bekezdésében foglalt
alabbi feltételek, azaz
- mindegyikiik belféldon nyilvantartasba vett adoalany, valamint,
- egyikiiknek sincs olyan, az AFA térvényben szabalyozott jogallisa, amelynek
alapjan téle ado fizetése ne lenne kdvetelhetd,
a Felek vonatkozasaban teljesiilnek.
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4.2,

Csatlakozasi dij megfizetésének modja

Felek rogzitik, hogy a Szerzédés 5.1 pontjaban meghatarozott osszegii csatlakozasi
dijat a Tavhdszolgéltaté jogosult Igénybejelentének szamlazni. Igénybejelentd a
szamlat a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil a Tavhdszolgaltato MBH Banknal
vezetett 10300002-10623836-49020019 szamu bankszdmldjara torténd atutalassal
koteles kiegyenliteni.

5. Felek jogai és kotelezettségei

5.1.

5.2.

Tavhdszolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy halozatat és azok kiegészitd
rendszereit olyan mértékben fejleszti, és tartja tizemben, hogy Igénybejelentd altal
igényelt hételjesitmény a meghatdrozott felhasznalasi helyen és idében, az érvényes
jogszabdlyi és szakmai el6irdasokban meghatarozott mindségben rendelkezésre alljon.

Igénybejelentd kotelezettséget véllal arra, hogy a csatlakozasi dijat a meghatarozott
modon befizeti, a tervezési munkdkhoz sziikséges alap adatokat (kozmi és épitési
helyszinrajz, tavho belépési pontokndl épiiletenként az épiiletalaprajzi és metszeti
rajzokat, csomopontokat) a csatlakozédsi dij befizetésével egyidében atadja, a
kivitelezés sordan az épitési teriiletre torténd bejarast biztositja és a tdvhdrendszer
lizembevételéhez a kapcsolodo hékdzponti rendszereket, berendezéseket telepiti.

6. A Szerz6dés hatdlybalépése, médositisa, megsziinése, megsziintetése

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Jelen Szerzodés Felek cégszerti alairasaval jon létre és a Tavhdszolgdltatd altal tortént
kézhezvételének napjan lép hatdlyba. A  hatdlybalépés feltétele, hogy
Téavhészolgaltatohoz jelen szerzddés egy, lgénybejelentd altal cégszertien alairt
példdnya megérkezzen ....ivivinininns napjaig. Ezen hataridé eredménytelen elteltét
kovetden Tavhészolgaltatd jogosult 1j feltételeket meghatarozni, valamint a késedelem
idejével jelen Szerzédésben vallalt hataridoktdl eltérni.

Jelen szerzddést a Felek irasban, kozos megegyezéssel barmikor médosithatjak.

Amennyiben Igénybejelentd részérél a kért hoételjesitményigénnyel kapcesolatos
igényvaltozas torténne, azt Igénybejelentd irdsban haladéktalanul koteles kozolni a
Tavhoszolgaltatoval. Felek ez esetben ko6zOs megegyezéssel rendezik az igény
kielégitésének maodjat.

Ha Igénybejelentd6 a Szerzédést a kézhezvételtél szamitott 30, de legkésdbb —
amennyiben a kézhezvétel idépontja nem ismert — annak a Tavhoszolgdltato altal
torténd postara adasatdl szamitott 45 napon beliil aldirva nem kiildi vissza a
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Tavhdszolgéltatonak, a Tavhdszolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik és a Szerzédés
nem jon létre. Véleményeltérés esetén az Igénybejelentd és a Tavhészolgaltato
kotelesek egyeztetni.

6.5. Igénybejelentd jogosult jelen szerzddéstdl elallni. Jelen szerzédés az elallas irasbeli
bejelentésétdl szamitott 15. napon szlinik meg. Eléllas esetén Igénybejelentd koteles
megtériteni Tavhészolgéltatd karat és a megsziintetés koltségeit, igy kiilondsen az
eredeti allapot helyreallitasdnak koltségeit, melyrdl Igénybejelentd részére 15 napon
beliil szamlat allit ki. Tavhdszolgéltaté a felmeriilt karaba és koltségeibe jogosult a
Igénybejelentd altal megfizetett dijakat beszamitani.

7. Kapecesolattartas

Felek megéllapodnak abban, hogy a szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az Igénybejelentd
részérdl:

Név:

Beosztas:

Telefonszam:

E-mail cim;

a Tavhdszolgaltatd részérol:

Név:

Beosztas:

Telefonszam:

E-mail cim:

jogosult eljarni.
8. Adatvédelem

8.1. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédésben, valamint annak mellékleteiben
a jelen Szerzddés teljesitéséhez sziikséges és azt meg nem haladé mértékben megadott,
a Felek munkavallaléira, képviseldire vagy meghatalimazottjaira vonatkozé személyes
adatokat csak a jelen Szerzddés teljesitése céljabél kezelik.

8.2. Felek a - jelen szerzédésben rogzitett, illetve a Felek képvisel6i, kapcsolattartoi altal
egymas rendelkezésére bocsdtott - személyes adatokat az Europai Parlament és a
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Tanacs 2016. aprilis 27. napjan elfogadott — a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szoléo — 2016/679. szamu
rendeletének (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan, jogos érdekbdl, a Felek
kozott 1étrejovo szerzddés teljesitése soran felmeriild kapcsolattartasi célbol kezelik.
Felek kotelesek betartani a GDPR, a 201 1. évi CXIL térvény, valamint mas vonatkozo
jogszabalyok adatvédelemmel, adatkezeléssel kapcsolatos eldirdsait. Felek
kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerzédésben megnevezett
képviseldjiiket/kapcsolattartojukat tdjékoztatjdk adataik masik Fél altal torténd
kezelésének tényérdl, valamint jogaikrol.

9. Vegyes rendelkezések

9.1.

9.2,

9.3.

Jelen Szerzddés barmely pontjanak vagy rendelkezésének érvénytelensége nem jelenti
a teljes Szerzédés érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelennek mindsiilé
rendelkezés vagy rész nélkiil a Felek a Szerzddést nem kototték volna meg, vagy e
rendelkezés, illetve rész hianyaban a Szerzodés értelmetlenné vagy értelmezhetetlenné
valna.

Felek rogzitik, hogy a Szerzédésre alkalmazandd jog a magyar jog, igy kiiléndsen a
jelen szerzddésben nem érintett kérdések tekintetében annak szerzddéskotéskor
érvényes elOirdsai, valamint a Ptk. el6irdsai. Felek a jelen Szerzodésbdl szdrmazé
jogvita esetére a magyar birosag kizarolagos joghatosagat kotik ki.

Jelen Szerzédést a Felek felhatalmazassal és cégjegyzési joggal rendelkezé képviseldi,
mint akaratukkal mindenben egyez6t irtdk ald azzal, hogy e személyek szavatolnak
azért, hogy felhatalmazasuk teljeskori volt, igy jelen Szerzddés érvényességét a Felek
létesitd okirata, vagy egyéb szerzédéses kotelmei nem akadalyozzak, korlatozzdk.
Felek a Szerzédést és mellékleteit atolvasas és kozos értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben egyez6t jovahagyodlag irtak ala.

Jelen Megallapodas két egymassal mindenben megegyezd eredeti példanyban késziilt,
amelybdl Feleket egy-egy példany illet meg.

Kelt.:

Kelt.:

Igénylok részérdl: Szolgaltatd részérdl:

78 /85




D.C. THERM KFT

Székhely: 7030 Paks, Kurcsatov u. 24.
0<:7032 Paks, Pf. 6.
Tel/fax: 75/313-266

X

ﬂ l”eii”/ “ " E-mail: info@dctherm.hu

5. sz melléklet

A tavhészolgaltatiasra vonatkozo hatalyos jogszabalyok

2005. évi XVIIL. térvény a tavhdszolgaltatasrol

157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet a tavhdszolgaltatasrol szolo 2015, évi X VIILL
torvény végrehajtasarol

676/2023 (X11.29.) Korm. rendelet a kézponti fiitésrdl és melegviz-szolgaltatasrol
50/2011. (IX.30.) NFM rendelet a tavhoszolgaltatonak értékesitett tavhé ardnak,
valamint a lakossdgi felhaszndlonak és a kiilon kezelt intézménynek nytjtott
tavhdszolgaltatas dijanak megallapitasardl

51/2011. (IX.30.) NFM rendelet a tavhészolgaltatasi timogatasrol

Paks Vdros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 2/2006. (I1. 20.) énkormanyzati
rendelete a tdvhdszolgéltatasrol és a tav-hdszolgaltatasi dijak megallapitasarol,
valamint az aralkalmazasi és dijfizetési feltételekrol

2013. évi LIV. torvény a rezsicskkentések végrehajtasarol

2013. évi CLXXXVIIL. toérvény az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrol

2008. évi LXVIL. térvény a tavhoszolgaltatds versenyképessé tételérol

2013. évi V. tdrvény a polgari térvénykonyvrdl

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

1994. évi LIIL torvény a birésagi végrehajtasrol

2003. evi CXXXIIL. térvény a tarsashazakrol

2004. évi CXV. torvény a lakasszdvetkezetekrol

1993. évi LXXVIIL torvény a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az
elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrol
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6. sz melléklet

RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrdl a

D.C. THERM Kft.

székhely: 7030 Paks, Kurcsatov utca 24.
addszam: 10639267-2-17

képviseld:

mint szolgaltat6 (a tovabbiakban: Szolgaltaté),

és masrészrol

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Felhaszndldsi hely:

Levelezési cim:

mint szolgédltatast igénybe vevd felhaszndlo/dijfizetd (a tovdbbiakban: Dijfizetd), egyiittesen a
tovabbiakban: Felek kozott alulirott idében és helyen az alabbi feltételekkel:

1. Felek rogzitik, hogy kozottiik kozszolgaltatisi  jogviszony  van
szam alatti lakds/mem lakas céljara szolgald helyiség

tavhoszolgaltatasa vonatkozasaban.

hatalyban a

2. Dijfizetd kijelenti, hogy a tavhdészolgaltatast folyamatosan igénybe vette/veszi, elismeri, hogy a

szolgaltatas dijat hataridére nem fizette meg.

3. Felek a bemutatott pénziigyi bizonylatok alapjan rogzitik, hogy Dijfizetének az alabbiak szerinti

tartozasa all fenn Szolgaltatdval szemben:

o toke:
o késedelmi kamat

o eljarasi koltség

80/ 85




D.C. THERM KFT

Székhely: 7030 Paks, Kurcsatov u. 24,
><4:7032 Paks, Pf. 6.
Tel /fax: 75/313-266

T o s -y /‘,‘:fi
’ iiféﬁ'flﬂ’ h " & E-mail: info@dctherm.hu

TARSASAG
200 - 0350

4. Dijfizetd jelen részletfizetési megallapodas aldirasaval a 3. pontban meghatirozott dijtartozast
mind jogalapjaban, mind dsszegszerliségében elismeri.

5. Dijfizeté jelen megéallapodds megkotésével egyidejlileg egy dsszegben ................... Ft-ot
megfizet, és vallalja, hogy a dijtartozas fennmarado dsszegét ...... hénap alatt .....................
Ft/h6 havi torleszté részletekben megfizeti a kifizetés napjdig jard mindenkori késedelmi kamattal
¢s koltségekkel egyiitt, a targyhavi szamlak hataridejii kiegyenlitése mellett,

Az elso részlet megfizetésének esedékessége: ..., év ... ho ... nap
Az utolsé részlet megfizetésének esedékessége: ... év.....ho ... nap

6. A tovabbi részletek megfizetése a Szolgéltatd ligyfélszolgalatan készpénzben, vagy banki
atutalassal lehetséges.

7. Szolgéltaté kijelenti, hogy jelen megéallapodast megelézéen az 1. pontban részletezett dijhatralék
behajtdsa érdekében inditott behajtisi eljarast sziinetelteti, amennyiben Dijfizetd jelen
megallapodisban foglaltakat maradéktalanul betartja.

8. Dijfizeté tudomdsul veszi, hogy a jelen részletfizetési megéllapodds minden pontjanak egyiittes
teljesitése jelenti a szerz8désszer(i magatartast, igy egyetlen részlet, vagy targyhavi szamla
befizetésének elmulasztdsa esetén a teljes kovetelés azonnal, egy dsszegben esedékessé valik.

9. Alairdsommal kifejezetten hozzijarulok, hogy a DUNA CENTER THERM Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. az itt megadott személyes adataimat, mint adatkezeld a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen kezelje. A D.C. Therm Kft. Adatkezelési Téjékoztatdjat
(kifiiggesztve megtekinthetd az Ugyfélszolgilaton, illetve elektronikus formaban a
www.dctherm.hu honlapon) megismertem, az adatkezeléssel kapcsolatban megfeleld tajékoztatést
kaptam.

Felek jelen Megdllapodast elolvastak, az abban foglaltakat megértették, majd, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt jovahagyodlag irjak ala,

Kelt: Paks,

D.C. THERM Kft. Dijfizetd
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7. sz melléklet

LAKOSSAGI FELHASZNALO/ DIJFIZETO VALTOZAS BEJELENTLES

Ugyfélazonositd: ..........cocevuevunnnns

Vialtozas id6pontja: 20....... e h' s ssvans nap
Vialtozas jogcime: addsvétel / oroklés /egyéb: ...oooovviiiiiiiiiiiiiii.

Melegviz-Ora gydri szama: ... B somnesiasrssrmmmenE
Melegviz-0ra gyari szaima:  ..iciiiiiiien AllASa: civnpmsamemnennniTn

Hoémennyiségmerd gyari SZAMa: ........cevevevinvenininnnnenns ANASA?  soonn s i cie s TN 0

El6z6 felhasznald/ dijfizeté adatai:

N S

Uj CIINIE®: ottt e e

Uj felhasznl6/dijfizets adatai:
e TANYROETMIENYN®] winivncmmnse conrnsiiotnn oo o i oS s S RS s A
badra | [ (1 ) 4 T 4505 Lo i S A R
ANYTAMCVEE cin vuins cunivinnis sws e virs vas §wss v vras ss ¥ 0s o005 0 W /oo 908 V00 0 005 B oalh v
Felhasznalast Belyr®: ..omimuamnassmmssms mm i s s s eeas s R e T s S AR
| e o 11 T i L
Fizetési mod: csekk  atutalas  csoportos beszedési meghizas

(bankszamlaszam csoportos beszedés
[ (<) 1 OO UPPOPTPRIPIN )

ElErhetOség (e-mail) ¥ Lo e e

*Kotelezéen megadandd személyes adat. Az adatkezelés célja: kdzszolgaltatasi szerzodés megkdtése, teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6re vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése (a tdvhoszolgaltatasrdl szolo
2005. évi XVIIL. tv. 43.§ (1) bek.; 44.§ (1)-(3) bek; valamint a 157/2005 (VIIL 15.) Kormédnyrendelet 3. szamu
melléklet 9.2, 9.15, 21,1, 21.2, 21.3 pontjai).
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**Megadhaté személyes adat. Az adatkezelés célja: dijfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos téjékoztatds,
kapcsolattartds. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjéruldsa. Az adatkezelés hatérideje: visszavonasig (a
visszavonds nem érinti a visszavonasig kezelt adatok jogszeriiségét), de legkésébb a dijfizetdi jogviszony
megsziinéséig. Jelen nyilatkozat alairdséval kifejezetten hozzdjarulok, hogy a DUNA CENTER THERM
Kereskedelmi és Szolgaltatd K ft. az itt megadott személyes adataimat, mint adatkezeld a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen kezelie. A D.C. Therm Kft. Adatkezelési Tajékoztatojat (kifiiggesztve
megtekinthetd az Ugyfélszolgalaton, illetve elektronikus formaban a www.dctherm.hu honlapon) megismertem,
az adatkezeléssel kapesolatban megfeleld tdjékoztatast kaptam,

El6z6 felhasznalé/dijfizets Uj felhasznalé/dijfizeté
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8. sz melléklet

JOGI SZEMELY FELHASZNALO/ DIJFIZETO VALTOZAS BEJELENTES

Ugyfélazonositd: .........oeeevvnneennen.

Felhasznlasi hely cime: 7030 Paks, .....ccovviiviiiiiiiiiiiiniirininsiissi i
Viltozas idépontja: 20....... B o oeomm om0 B0 sasmusssmmmmnss nap
Viltozas jogcime: adasvétel / 6roklés / egyeb: .......coviviviiiiviiiiininiinainnes

Melegviz-Ora gyari SZama: ... AlMASEY  svemenovansmress i sum RS
Melegviz-0ra gydri sz4ma; = ..coervriineimmernnronnsane AllASA: .o voomvomnmnvans s rssres s

Hoémennyiségmeérd gyari szama: .........ccovviviieienenennnnn AASAT ..ovesomn weivivoiis snus R

Elgz6 felhasznalo/ dijfizeté adatai:

A Ao RN

LT BRI i s s 8 b 5 8V 50 T 8 AT 0 AR 0 A S AN A 0 S8 A BRI

Uj felhasznalé/dijfizeté adatai:

VAllaIozAS STRRNBIVET «nonvuvvnnns vesniis sanumms orr sRaNEA N Da PR S ToaTas AT AR P e
VA KOZAS AAOSZANAL .. . oo oo vios i sa0s o ar s aes 5 a7 007 8 v v £ S R TR RS oo s s o s e v
LEVEIBZEET GIMNY. v ronmrmemmmmsmmmnn s me d 684035 S SR GRS B A g 0w S S O S S A o it
Fizetési mod: cseckk  atutalis  csoportos beszedési meghizas

(bankszadmlaszam csoportos beszedés

*Kstelezben megadandé személyes adat. Az adatkezelés célja: kozszolgdltatasi szerzédés megkdtése, teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (a tdvhdszolgaltatasrol sz010
2005. évi XVIIL tv. 43.§ (1) bek.; 44.§ (1)-(3) bek; valamint a 157/2005 (VIIL 15.) Kormdnyrendelet 3. szdmu
melléklet 9.2,9.15, 21.1, 21.2, 21.3 pontjai).
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**Megadhaté személyes adat. Az adatkezelés célja: dijfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos tijékoztatés,
kapesolattartds. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa. Az adatkezelés hatdrideje: visszavonasig (a
visszavonds nem érinti a visszavondsig kezelt adatok jogszerliségét), de legkésébb a dijfizetdi jogviszony
megsziinéséig. Jelen nyilatkozat aldirasdval kifejezetten hozzdjarulok, hogy a DUNA CENTER THERM
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. az itt megadott személyes adataimat, mint adatkezeld a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelden kezelje. A D.C. Therm Kft. Adatkezelési Téjékoztatojat (kifiiggesztve
megtekinthetd az Ugyfélszolgilaton, illetve elektronikus formédban a www.dctherm.hu honlapon) megismertem,
az adatkezeléssel kapesolatban megfeleld tdjékoztatast kaptam,

E16z6 felhasznalé/dijfizetd Uj felhasznalé/dijfizetd
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